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1. 社区版家族介绍

1.1. 关于社区版您可能想要知道的
a. 什么是社区版？

依托于TDH强大的技术底座，星环科技推出TDH社区版及社区开发版产品，充分降低了用户接触使用大数

据技术的使用门槛以及使用成本， 用户可以轻松应对海量多源异构数据的高效存储，关联分析等业务需

求。

同时，企业用户可以通过订阅的方式，低成本地搭建批处理数据仓库，构建数据湖，从而更深入地洞察

业务创新机遇，助力业务决策支持。

b. 社区版有什么优势？

TDH拥有12项领先的基础核心技术，应第三方机构测评，是12年来全球首个通过数据库领域难度最高的基

准测试TPC-DS的产品，性能优于cloudera数十倍，优于RDB数百倍。

TDH社区版承载了TDH全部领先的核心技术优势，比如一体多模、统一架构等众多优势，相较于开源方

案，拥有“三低一高”等特点（架构复杂度低、开发成本低、运维成本低、数据处理效率高）。

并且，社区版产品在功能上未做裁剪，免费提供了业内极具竞争优势的多个产品。给予了数据全生命周

期的安全防护能力及一站式的综合运维管理能力，使用者除了可以借助可视化监控平台对系统负载，平

台运行状况等指标进行统一管理与监控，亦可通过平台预置的告警通知等功能实现事前预警、事中告

警、事后分析的全阶段运维效果。

为了方便用户使用及安装，社区版的安装流程及部署时间都有大幅度缩减，社区开发版更是将安装步骤

降低至三步即可30s一键启动。相较于其他第三方平台，社区版及社区开发版80%的操作均由系统自动化

运行，用户仅需跟随系统向导执行即可。

c. 社区版以及社区开发版的区别是什么？

社区版为用户免费提供了4节点10TB的容量支持，用户可以基于最低3台服务器，每台最低4核8GB即可部

署专属于用户自己的分布式集群。

为了进一步满足更多用户在资源成本方面的需求，社区开发版通过all-in-one的设计思路，实现了开箱

即用的产品特点，针对安装时间、成本均做了大幅度的优化。最低仅需单台服务器，4核16GB/24GB即

可。

d. 如果到达容量上限或者想要使用更多组件怎么办？

当前，TDH社区版免费提供了Inceptor关系型分析引擎以及Hyperbase Nosql宽表数据库，为用户解决多

样化的数据存储与处理的问题。

如果用户需要更多容量支持以及业务存在其他场景需求，可考虑升级社区订阅版。社区订阅版除了前述

的核心组件之外，还为用户提供Scope全文检索、StellarDB图数据库、TDS核心开发工具套件的订阅服

务，订阅后即可低成本享受商业版组件的核心功能与特性。并且，升级后亦可享受全套的专业服务，

如，5*10原厂技术咨询（远程和驻场），集群规划安装扩容，数据平台建设运营，专家诊断优化等等。

如何申请订阅？订阅申请流程： https://community.transwarp.cn/article/detail?id=329
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

社区版安装手册及教程： https://transwarp-ce-1253207870.cos.ap-

shanghai.myqcloud.com/TDH-CE-2024-5/TDH-CE-InstallManual.pdf

社区开发版安装手册及教程： https://transwarp-ce-1253207870.cos.ap-

shanghai.myqcloud.com/TDH-CE-2024-5/TDH-CE-DEV-InstallManual.pdf
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2. 安装及使用前须知（重要）

2.1. 安装及使用注意事项

2.1.1. 社区版



创建一个集群前，首先必须对整个集群进行规划，规划包括集群节点、网络、软件模块分

布等部分。

请社区版用户在安装前再次进行以下检查，以确保未来在使用产品的过程中可以减少大量

的风险和阻碍。

1. 硬件检查

◦ jdk1.8

◦ CentOs 7.3-7.9

◦ Red Hat Enterprise Linux 7.3-7.9

◦ 必须是3台以上服务器组成，每台服务器最低配置如下：

a. 4核心或以上带超线程x86指令集CPU的服务器

b. 8GB以上内存

c. 2个300G以上的硬盘做RAID1，作为系统盘

d. 4个以上的300GB容量以上的硬盘作为数据存放硬盘

e. 2个千兆以上网卡



注意事项： 1）上述配置仅可满足基础组件的安装以及进行基础功能测试，不

支持跑批量数据，测试进阶功能等场景，如需体验更多功能或使用更多组件，

如Hyperbase/Guardian等，为实现更好的性能，请基于自身需求将配置增加至

至少4核/8核32-64GB及以上； 2）如果只是验证功能，单做测试搭建，而且数

据量不大的话docker盘和数据盘也可适当将降低至各100G左右；

2. 冲突包检查（务必保证）

◦ 是否存在与 tos，manager 安装相冲突的包

◦ 冲突包list：

a. 检查manager所在节点是否已有mysql，如果有建议卸载，如果不想卸载，可更换一个干净的节点

安装Manager;

b. 检查原操作系统是否有自带的docker，如果有，建议卸载再进行安装;

c. 检查container-selinux是否冲突，如果有冲突建议执行rpm -qa|grep selinux然后执行，rpm

-e container-selinux，可能会提示有依赖，需要逐步把依赖的包都卸载掉；

3. docker 分区挂载检查（务必保证）

◦ 须确保单独挂载 /var/lib/docker 目录

4. docker 分区大小检查（务必保证）
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◦ /var/lib/docker 分区大于100G

5. docker 分区检查（务必保证）

◦ /var/lib/docker 分区 ftype = 1

6. sudo 用户检查（务必保证）

◦ 安装用户需要具有 sudo 权限，并且NOPASSWD，或是root用户

7. 根分区大小检查（推荐）

◦ 推荐大于100GB

8. 日志分区挂载检查（推荐）

◦ 单独挂载 /var/log 目录

9. 日志分区大小检查（推荐）

◦ /var/log 分区推荐大于100G

10. Manager浏览器支持说明：

◦ Google Chrome (推荐)：71及以上

◦ FireFox：64及以上

◦ Safari：11.1.2及以上，或12.0.2及以上

◦ Edge：79及以上

11. 一键开启安全，杜绝挨个开启

◦ Guardian开启安全时需要一键开启，不建议一个一个的开启组件安全。同时，TDH 有统一的认证管理

不要用开源查到的参数配置Krb5。

◦ 此外需要注意，开启安全或关闭安全均需要重新下载TDH-Client才可以包含开启安全或关闭安全后的

配置。

12. 出现大面积宕机，优先解决核心基础服务

◦ TOS/License/guardian/transwarp-manager-agent，解决后可以看每个组件的依赖关系图。底层的基

础服务正常了，就可以重启这个服务了。

◦ 通常大致顺序是：zk-→hdfs-→yarn-→hyperbase-→quark，具体还需查看自己的集群服务情况。

13. 操作雷区，避免此类操作

◦ 删除核心文件，比如transwarp-manager-common等;

◦ 删除核心服务，比如manager中的mysql等;

14. 检查下载的产品包文件是否被损坏

◦ 与产品包中带的md5文件或sha256文件进行对比，文件里包括一个md5或sha256值，用于查看产品包是
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否被损坏。

md5文件校验命令指令：md5sum <pkg>
sha256文件校验命令指令：sha256sum <pkg>

例.

一致，说明未被损坏

15. 登入到节点使用 hostname 命令检查节点主机名

确保节点名称与上述 /etc/hosts 里设置的名称相同，如下图所示：

16. 安装包说明

您从官网下载的产品包进行解压后不同产品包对应的名称：

◦ Manager安装包：TDH-Platform-Community-Transwarp-2024.5-X86_64-final.tar.gz

◦ 基础产品包：TDH-CE-ImageFiles-transwarp-9.3.3-ce-final.tar.gz

基础产品包中仅包含Inceptor/AquilaInsight/Hadoop/KunDB/TOS服务，如需Hyperbase/Guardian组

件请从官网下载弹窗下载

 请在进行安装过程前提前将Manager产品包以及子产品安装包上传至服务器

2.1.2. 社区开发版



1）同一台机器上不可同时安装社区版以及社区开发版，同时运行可能会出现端口冲突的情

况；

2）社区开发版在初次安装时已经安装好了全部的服务，因此不支持在线上传产品包或添加

服务；

当前社区开发版系列产品分为：

• TDH社区开发版

• StellarDB社区开发版

• Scope社区开发版
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上述三个开发版产品当前版本暂不支持统一平台统一纳管，预计将于下个版本做更新，因此当前如果需要安

装启动多个开发版产品需要仔细查看下方操作事项。

1. 本地目录的挂载点需不同（务必确保）

为了实现数据的共享以及持久化，社区开发版系列产品当前需要把自定义的一个本地目录挂载到容器内

的/opt/transwarp目录下。 挂载后服务的配置，日志，数据以及服务的数据目录都会放在这个本地目录

下。

因此会有一个统一格式的命令用于启动容器及挂载相关目录：

docker run -d --network host -v <本地目录路径>:/opt/transwarp --privileged <镜像名称>

为了防止多个产品的相关数据挂载到同一目录导致数据串掉或丢失，启动所用的<本地目录路径>不同产

品需要分别采用不同的目录，例如：

◦ /home/dev_tdh

◦ /home/dev_stellardb

◦ /home/dev_scope



请注意，在安装新的产品包时，请确保挂载的本地目录下是否已存在社区开发版相

关的数据文件，请务必选择空目录进行挂载

▪ 升级除外，升级请看升级手册： https://transwarp-ce-1253207870.cos.ap-

shanghai.myqcloud.com/TDH-CE-2024-5/TDH-CE-DEV-UpgradeManual.pdf ）

2. 如果您需要运行多个开发版容器，在使用某一开发版前，请先停止其他开发版的容器30s后，再启动新的

容器，以防止端口冲突。

相关命令：
docker ps
docker stop <other_containerid>
docker start <new_containerid>

3. 在使用完某一开发版产品，更换产品使用时，如果8180页面未加载出来对应产品的manager平台，可尝试

清除缓存或使用ctrl+F5强制刷新页面。

4. 请勿随意更改容器内的权限，如果需要为用户赋权，下载客户端执行初始化后可基于下述两种情况在容

器外赋权：

a. 如果开启guardian，在guardian上做赋权（给hive用户赋予/目录权限）

b. 未开启guardian（建议开启guardian），通过下方命令来做赋权：

export HADOOP_USER_NAME=hdfs
hdfs dfs -chmod -R 777 /

客户端下载及使用请参考安装手册中其他使用方面的操作章节

5. 如果在安装过程中不小心关闭页面或因为其他原因导致退出进程，可重新访问Manager页面进入运维诊断

页面选择具体的进程继续即可。
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3. 常见运维指令

3.1. 社区版Manager操作指令集
如何查看状态、启停

Manager支持以下几种指令：status | stop | start | restart

a. Agent进程

systemctl <status | stop | start | restart> transwarp-manager-agent

b. master进程

systemctl <status | stop | start | restart> transwarp-manager

c. Manager自身使用的mariadb

systemctl <status | stop | start | restart> transwarp-manager-db

3.2. 社区版开发版镜像&容器相关指令
• docker images 查镜像

• docker ps -a 查容器（容器是基于镜像创建）

• docker exec -it [容器id] bash 进入容器内

• docker start 启动容器

更详细的内容可查看后续<常见的Docker指令>小节

3.3. 常见的Linux运维指令

3.3.1. 目录操作

• bin：存放最常用的命令

• boot：存放linux启动的核心文件

• home：用户的主目录

• dev：设备的缩写，存放的是linux的外部设备

• lost+found：存放非法关机文件

• etc：存放系统管理所需要的配置文件

• usr：重要软件存放地点相当于windows 的program file

◦ src：内核源代码默认的放置目录

◦ bin：用户使用的应用程序
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• opt：主机额外安装的摆放的目录，xmind、redis、Oracle等

• var：扩张的内存存放

• run：存放临时文件，当系统重启时会被删除

• temp:临时文件存放目录用完即丢

• www: 存放服务器网站的相关资源

3.3.2. 文件系统以及权限

ll显示文件属性和权限，linux是一个多用户系统，所以权限繁多

• [d] ：目录

• [-] : 文件

• [l] : 链接文档

• [b] : 表示为装置文件里面可供存储的接口设备

• [c] : 表示为装置文件的串行设备。例如：鼠标、键盘等

• r: 代表可读 read

• w：代表可写 write

• x： 代表可执行 execute

• 0位：文件类型 d、-、i、b、c

• 1-3位：属主权限 ——root可读、可写、可操作

• 4-6位：属组权限——其他用户无法写

• 7-9位：其他用户权限——其他用户无法写

3.3.2.1. 更改文件属组

chgrp [-R] 属组名 文件名

• 参数 r 是递归修改

3.3.2.2. 更改文件属主

chown [-R] 属主名 文件名

3.3.2.3. 更改文件的9个属性

chmod[-R] 文件或目录

Linux文件属性有两种设置方法

• 符号：-rwxrwxrwx

• 数字

◦ r:4

◦ w:2

◦ x:1
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◦ 可读可写不可执行 rw- 6

◦ 可读可写可执行 rwx 7

◦ 不可读不可写不可执行 --- 0

◦ 每种身份各自对应三个权限

▪ owner = rwx = 4+2+1 = 7

▪ group = rwx = 4+2+1 = 7

▪ others = rwx = 4+2+1 = 7

▪ chmod 777 filename

3.3.3. 文件和目录操作

• ls：列出目录内容。

• cd：切换目录。

◦ 绝对路径 /

◦ 相对路径 ../

◦ 用户目录 ~

• pwd：显示当前工作目录。

• mkdir：创建一个目录。

◦ -p：循环创建目录

• rmdir：删除目录。

◦ -p：层级删除内部文件

• rm：移除文件或者目录

◦ -f：忽略不存在的文件，不会出现警告，强制删除

◦ -r: 递归删除目录

◦ -i: 互动，询问是否删除

• cp：复制文件或目录。

• mv：移动文件或目录。

• touch：创建空文件或更新文件的访问时间戳。

3.3.4. 文本处理，查看文件内容

• cat：由第一行开始显示文件内容。

• tac：从最后一行开始显示，可以看出tac是cat的倒写

• grep：在文件中搜索指定模式。

• sed：流编辑器，用于文本替换和处理。

• awk：文本处理工具，支持文本提取、格式化等操作。

• nl：显示的时候，可以输出行号

• more：一页一页地显示文件的内容

◦ 空格是翻页

◦ enter是向下翻一行
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◦ 退出是q命令

• less：与more类似但是可以往前面翻页

• head： 只看头几行

• tail：只看尾部几行

 可以使用man 命令来查看各个命令的使用文档

3.3.5. 进程管理

• ps：显示当前进程状态。

• top：实时显示系统资源使用情况和进程信息。

• kill：终止指定进程。

• pkill：根据进程名终止进程。

3.3.6. 用户和权限管理：

• useradd：创建新用户。

• passwd：设置用户密码。

• usermod：修改用户属性。

• userdel：删除用户。

• chown：修改文件或目录的所有者。

• chmod：修改文件或目录的权限。

3.3.7. 系统信息

• uname：显示系统信息。

• hostname：显示主机名。

• df：显示磁盘空间使用情况。

• free：显示内存使用情况。

• uptime：显示系统运行时间和平均负载。

3.3.8. 网络管理

• ifconfig 或 ip addr：显示网络接口信息。

• ping：测试网络连接。

• netstat：显示网络状态和连接信息。

• traceroute：跟踪数据包的路径。

3.3.9. 包管理

• apt（Debian/Ubuntu）：用于包管理、安装、更新和删除软件包。

• yum（CentOS/RHEL）：用于包管理、安装、更新和删除软件包。
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3.3.10. Linux的链接

• 硬链接：A----B，假设B是A的硬链接。那么他们两个指向了同一文件！允许一个文件拥有多个路径，一

般用于重要文件上，防止误删。

• 软链接：类似于Windows下的快捷方式，源文件一旦删除，软链接将无法访问

创建硬链接

ln file1 file2 创建硬链接

创建软链接

ln -sf sourcefile softsourcefile

3.3.11. Vim编辑器基本操作

• vim基本上分为三种模式

◦ 命令模式

◦ 输入模式

▪ home/end ：移动光标到行首行位

▪ PageUp/PageDown : 上下翻页

◦ 底线命令模式

▪ n :跳转到第n行：

▪ /word ： 向光标之下寻找word

▪ ？word：向光标之上寻找word

▪ n/N:基础上寻找下一位

▪ w：写入

▪ q：退出

▪ ！：强制

▪ wq：先写入，后离开

▪ ZZ：如果变更写入离开，如果没变更直接离开

▪ set nu：显示行号

▪ set nonu ：取消行号

3.3.12. 账号管理

linux是一个多用户的分时管理系统，用户账号的管理工作主要涉及到用户账号的添加、删除、修改

• 添加用户

◦ useradd -选项 用户名
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◦ -m：自动创建这个用户的主目录/home

◦ -G: 分配一个用户组

• 删除用户

◦ userdel -r 用户名

• 修改用户

◦ usermod -参数 用户名

◦ -d: 用户主目录

◦ -g：用户组目录

• 切换用户

◦ su username

• 锁定用户

◦ passwd -l username

◦ passwd -d username 将密码清空，无法下次登录

以上是一些常用的 Linux 运维指令，涵盖了日常系统管理和操作的基本需求，如需了解更多详细指令，可前

往星环开发者社区了解: https://community.transwarp.cn/article/detail?id=399

3.4. 常见的Docker指令

3.4.1. 常用的基础操作

• 容器状态介绍

◦ created：已创建

◦ restarting：重启中

◦ running：运行中

◦ removing：迁移中

◦ paused：暂停

◦ exited：停止

◦ dead：死亡

• 容器管理

◦ docker ps：列出正在运行的容器。

◦ docker ps -a：列出所有状态的容器，包括正在运行的和已停止的。

◦ docker stop <container_id>：停止运行容器。

◦ docker restart <container_id>：重启容器。

◦ docker rm <container_id>：删除已停止的容器。

◦ docker logs <container_id>：查看容器的日志，-f参数实时刷新日志。

▪ docker logs -f --tail=500 <container_id>：实时查看最后500条日志；

▪ docker logs --since 30m <container_id>：查看最近30分钟的日志；

◦ docker exec -it <container_id> <command>：在运行中的容器中执行命令。

◦ docker exec -it XXX sh：使用sh命令进入运行中的容器的控制台中
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
a. 容器名不可重复，不会覆盖，创建新版本的同名容器之前需要先停止并删除旧容器

b. 可以使用容器id或容器名作为容器的唯一标识，命令中可以更换使用

• 运行：

1. 启动container, 运行某一个image: docker run -it <image_id or image_tag> bash

2. 提交image的修改: docker commit <container_id> <image_tag>

3. push image的修改: docker push <image_tag>

3.4.2. 其他进阶操作

• 容器使用

$ docker run -it ubuntu /bin/bash

◦ -i: 交互式操作

◦ -t: 终端

◦ ubuntu: 镜像名

◦ /bin/bash: 启动 shell 交互式命令

◦ -d: 后台运行

• 镜像管理

◦ docker images：列出本地的存在的镜像列表。

▪ image_tag 若为空，则使用默认的latest tag：docker pull imange_name:image_tag

▪ 注：在本地的docker操作时，镜像id和镜像名+tag均可作为容器的唯一标识，在命令中可替换使

用

◦ docker pull <image_name>：从仓库拉取镜像。

◦ docker tag XXX new_tag：为镜像打标签，若标签已存在，会将标签赋给新镜像，原镜像标签为空

（悬空镜像）

◦ 镜像输出为tar包：

▪ docker save XXX -o name.tar

▪ docker save XXX > name.tar

◦ 导入镜像包：

▪ docker load -i name.tar

▪ cat name.tar > docker load

◦ docker rmi <image_id>：删除镜像。

注：在docker build 的过程中会出现中间镜像。中间镜像不一定会自动删除。会占用存储空间

可以通过docker images -f dangling=true命令查找悬空的镜像。

▪ docker rmi $(docker images -f "dangling=true" -q)：删除悬空镜像。

▪ docker build <path_to_dockerfile>：根据 Dockerfile 构建镜像。

• 网络管理
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◦ docker network ls：列出 Docker 网络。

◦ docker network inspect <network_id>：查看特定网络的详细信息。

• 数据卷管理

◦ docker volume ls：列出 Docker 数据卷。

◦ docker volume create <volume_name>：创建数据卷。

◦ docker volume inspect <volume_name>：查看数据卷的详细信息。

• 系统管理：

◦ docker info：显示 Docker 系统信息。

◦ docker version：显示 Docker 版本信息。

◦ docker system df：显示 Docker 使用的磁盘空间信息。

◦ docker system prune：清理未使用的资源（容器、镜像、数据卷等）。

以上是一些常用的Docker指令，你可以根据具体的需求进一步了解和使用。

3.5. 常见的K8S命令
本篇章主要讲述在处理pod故障时的常用命令。

• 查看某个资源

kubectl get {pod|node|deploy|rs} {资源名} [-o [wide|yaml|json]] [-n defalt|kube-system]
[资源名选填，如果写上代表只获得这个资源的具体信息]

◦ -o wide 代表扩展pod信息，增加了 NODE 和 IP 信息

◦ -o yaml|json 代表以 yaml|json 形式展示 pod 的信息

◦ -n 选填，不选表示所有 defalut namespace 下的资源

▪ 例如：查看 default namespace 下的所有 hdfs 相关的 pod 资源 

[root@tdh-01~]# kubectl get pods -o wide |grep hdfs

• 查看默认namespace下的pod

kubectl get pods

• 查看某个pod的pod日志

kubectl logs {pod名} [-f] 

◦ -f：表示实时动态展示具体pod的pod日志

# 例如：查看 podname 为 inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n 的 pod 日志 
[root@tdh-01~]# kubectl logs inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n

• 查看某个资源的详细信息
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kubectl describe {pod|node|deploy|rs} {资源名}

该命令可以获取某个资源的具体信息，该资源可以是pod,node,deployment,replicaset等

例如：查看 podname 为 inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n 的 pod 描述信息以及事件信

息 

[root@tdh-01~]# kubectl describe pods inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n

• 删除某个资源

kubectl delete {pod|node|deply|rs} {资源名}

例如：删除 podname 为 inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n 的 pod

[root@tdh-01~]# kubectl delete pods inceptor-server-inceptor1-3529736423-qh58n

• 删除所有资源（慎用慎用慎用哦）

kubectl delete {pod|node|deply|rs} --all

• 删除所有非Running的pod（慎用慎用慎用哦）

for i in `kubectl get pod -o wide | grep -v Running | grep -v NAME | awk '{print$1}'`; do
kubectl delete pod ${i}; done

• 编辑某个资源（不熟悉的话不建议用哦）

kubectl edit {pod|node|deploy|rs} {资源名}

• 运行

1. 运行默认namespace下的pod: 

kubectl exec -it <pod_id> bash

2. 运行指定namespace下的pod

kubectl exec -it <pod_id> bash --namespace <namespace_name>
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4. 安装前可能想要了解的产品问题
4.1. TDH社区开发版与TDH社区版能否部署在同一服务器？
【用户问题】

可不可以一台服务器既装社区开发版也装社区版，一个用来测试，一个用来日常使用？

【问题答复】

不可以的，因为可能会产生端口冲突影响后续的产品使用，如果一定一定要装到一起的话需要手动停很多

服务比如transwarp-manager-agent、transwarp-manager-master等等，所以建议不要混着装，最好用不

同的机器分开安装。

4.2. 星环科技是否提供 Hive ？
【用户问题】

星环科技是否提供 Hive ？

【问题答复】

星环Inceptor不运行在Hive的代码之上，只是因为需要对接Hadoop的生态系统，所以在接口部分包含了部

分Hive的源码，对不同版本Hive的语法做了大部分的兼容。

4.3. Quark是什么？
【用户问题】

Quark是什么?

【问题答复】

Quark是星环自研的SQL编译器，可以确保星环平台中的各个数据库产品遵从一致的SQL规范。

4.4. ArgoDB/Inceptor/Hyperbase三者有什么区别？
【用户问题1】

ArgoDB/Inceptor/Hyperbase有什么区别？

【问题答复】

• 先说Hyperbase，Hyperbase主要采用KV存储格式，因此更适合精确查询、点查的操作场景，不适合应

用于批量数据的加工处理。

• ArgoDB与Inceptor均可以应用于数据批量处理等场景，都可以满足用户批处理、数据仓库、湖仓一体

等业务需求。而且在最新的TDH9产品里，Inceptor的最高级版本可以实现湖仓集一体的业务场景。

不过，ArgoDB在计算性能以及引擎上有进一步的升级，是Inceptor的Plus。ArgoDB采用了基于C++

的OLAP引擎，基于湖仓基本能力做了进一步升级，最高版本除了可以实现包含Inceptor能处理的所有

场景之外还多了实时数仓，数据集市，历史数据查询等场景的能力，用户可以低延时的处理数据的插

入更新，也可以满足用户高性能并发在线OLAP需求。

【用户问题2】
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argodb函数、sql语法和inceptor一样吗？

【问题答复】

• 在函数和SQL语法方面，Argodb函数和Inceptor绝大部分都是一样的，DDL略有不同，Query语法一

样。

【用户问题3】

inceptor对交易型业务的支持性能怎么样？比如数据查询之类的

【问题答复】

• 在对交易型业务的支持方面。Inceptor不支持交易型业务，该组件主要擅长做批处理和数据加工，数

据查询的一般是Hyperbase或者ArgoDB 。Hyperbase是适合精确查询并且返回结果不多，ArgoDB则支

持面更大一些。

【用户问题4】

如果离线处理的较多，不涉及实时计算， 基础的Inceptor可以基本满足需求吗？

【问题答复】

• ArgoDB主要依赖Holodesk作为存储格式，和Inceptor公用了Quark，但是某些算法是只有Holodesk上

才支持，如果只跑批的话，Inceptor是可以满足需求的。

4.5. TDH集群可以部署两个HDFS服务和Yarn服务吗？
【用户问题】

请问在一个Manager中，可以部署两个HDFS和Yarn吗？Yarn1只访问HDFS1，Yarn2只访问HDFS2。

【问题答复】

Manager是支持部署多个服务的，该部署方式需配置依赖关系，Yarn1依赖HDFS1，Yarn2依赖HDFS2。

4.6. Manager可以添加多个Quark服务吗？
【用户问题】

Manager可以添加多个Quark服务吗？

【问题答复】

Quark是可以按需配置多个的，不仅可以用于高可用的场景，也可以基于集群规划进行资源分配，按照业

务切等等都可以。

4.7. TOS Registry可以多活部署吗？
【用户问题】

请问TOS Registry可以多活部署吗？印象中好像只能部署一个，在Manager节点？

【问题答复】

您好，是支持独立部署多个Registry来避免单点故障风险的。具体的RegistryHA方案可以咨询星环专业技

术团队。
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4.8. 社区开发版想换成社区版，使用同一节点需要什么操作
吗？
【用户问题】

社区开发版想换成社区版，使用同一节点需要什么操作吗？需要删除docker吗？

【问题答复】

容器停掉，挂载目录删掉就可以，Docker想继续用可以不删。

4.9. 如果数据源都是通过API接口方式获取，星环平台有什么工
具是可以用作数据采集的吗？
【用户问题】

如果数据源都是以API接口调用的方式获取，请问可以用哪种方式将数据采集到HDFS。目前待验证的思路

是开发代码将数据采集到kafka，然后再将数据消费到Inceptor。请问还有其他更加高效的方式吗，比如

说功能组件等直接可以支持API作为数据源？

【问题答复】

您好，目前往HDFS写数据，最多的方式就是使用API的方式，这里的API是指hdfs提供的client jar包里的

提供的。您提到的将数据采集到kafka，然后再将数据消费到inceptor是否可行主要取决于，您是想存

到inceptor还是hdfs，特别是以什么样的形式来保存。

其次我们有一个TDS工具是Transporter（大数据整合工具）, 可以支持将分散于各个地方、各种平台上的

各种格式的数据同步或集成到大数据平台上，通过简洁、统一的可视化界面快速配置数据流转流程，实现

异构平台和数据源之间的数据流转。

目前这个产品已在我们的社区订阅版中提供，具体信息可查看： https://community.transwarp.cn/

article/1091

4.10. 像上层组件(Hybase,Scope,StellarDB..)这些最终数据的存
储，其实也是落地在Inceptor 中，建立相应的数据映射，是否可
以这样理解？
【用户问题】

像上层组件(Hybase,Scope,StellarDB..)这些最终数据的存储，其实也是落地在Inceptor 中，建立相应

的数据映射，是否可以这样理解？

【问题答复】

Inceptor可以访问Hyperbase，以及hadoop生态里的外表，torc等，但是不能访问StellarDB，ArgoDB的存

储格式，StellarDB是需要有专用的quark来访问的，不是Inceptor的quark。同理Scope，ArgoDB的quark

也是这样的。但是StellarDB的quark是可以访问Inceptor 能访问的存储格式，也就是说它可以向下兼

容，基础的不可以向上兼容。

Inceptor访问的都是以hdfs为主，而像StellarDB，Scope，ArgoDB，Timelyre包括新发布的产品Hippo这

些格式最终的文件都不在hdfs，而是落在星环自己的分布式存储上。这是因为hdfs的问题是只能存数据不

能存状态。
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顺便，如果想要了解星环分布式数据管理系统的更多信息，可以查看这篇文章：

https://community.transwarp.cn/article/942

4.11. 星环可以对外提供数据服务吗，外部程序如何获取数据
【用户问题】

星环大数据平台和外部程序交互的方式是什么，外部程序如何去获取星环大数据平台的数据

【问题答复】

建议使用jdbc连接数据库的方式获取平台数据。或者使用tds工具集中的midgard以restful api的方式发

布服务，供外部程序调用；

交互的话 譬如spark，可以将我们相关的配置文件(hive-site，hdfs-site，core-site，yarn-site等)加

入spark的conf目录中，然后按照一定要求修改外部应用的部分配置文件即可。

4.12. 社区版对国产化支持度怎么样？可以在麒麟V10里安装
吗？
【用户问题】

社区版对国产化支持度怎么样？可以在麒麟V10里安装吗？

【问题答复】

您好，社区版目前暂时不支持，仅支持RedHat以及CentOS操作系统。

但是社区订阅版以及企业版针对一些主流的国产化CPU/操作系统都有支持，比如银河麒麟、统

信、openEuler 等等，还有像鲲鹏、飞腾也都有支持。具体可以访问我们的手册以及官网进行查看，如果

有一些不支持的您也可以提出您的需求，我们有专门的团队会进行评估进行适配。
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5. 【TDH社区版】安装Manager向导过程
中可能遇到的问题

5.1. 【RPM配置教程】安装向导显示需要配置RPM库，如何配
置？

选择一 使用远程RPM库 — 需要根据自己的操作系统修改变量

操作示例：

查看自己的操作系统后可以看出：$releasever的值是：7， $basearch值是x86_64
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基础路径：baseurl=http://mirrors.aliyun.com/centos/$releasever/os/$basearch/

那么完整路径则是：baseurl=http://mirrors.aliyun.com/centos/7/os/x86_64/ 可以访问网页验证是否

转换成功

成功后则在安装时输入对应的仓库地址即可

选择二 创建新的RPM库（ISO）【无需联网】

1. 下载ISO镜像文件
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下载地址： https://developer.aliyun.com/mirror/

2. 选择对应操作版本的OS镜像（注：社区版要求CentOS版本为7.3-7.9），如：

3. 选择好后复制链接，进行下载
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4. 下载好后保存至机器中，安装manager时在该步骤中选择存放在路径下的ISO镜像文件即可

选择三 后台手工配置（CentOS需要能够连接外网）

如果用户没配好yum，但是有一个远程地址可以用，比如阿里云的yum源，就可以选择把地址写到远程仓库

的基准地址这里也行

1. 访问官方yum源地址下载对应版本的yum源

地址：https://developer.aliyun.com/article/675241
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2. 运行对应版本的命令

例如CentOS7，运行

wget -O /etc/yum.repos.d/CentOS-Base.repo http://mirrors.aliyun.com/repo/Centos-7.repo

3. 界面选择后台手动配置选项

5.2. 进入Manager 8179安装页面显示需升级或安装失败后安装页
面变为升级页面
【解决方法】

在服务端执行 yum remove transwarp-manager-common -y 后，重新进行Manager的安装。

5.3. 安装向导检查环境页面报错显示“无法解析hostname”
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【问题描述】

【核心原因】

获取hostname 失败，需要开启机器的ping功能

【解决方法】

echo 0 >/proc/sys/net/ipv4/icmp_echo_ignore_all 开启

5.4. 安装向导显示提取文件失败，报错“The package container-
selinux conflicts with manager…”
【问题描述】

安装向导显示提取文件失败，报错“The package container-selinux conflicts with manager…”

【核心原因】

container-selinux 冲突了

【解决方法】

执行下述命令：

rpm -qa|grep selinux
rpm -e container-selinux

注：可能会提示有依赖，需要逐步把依赖的包都卸载掉就可以了
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5.5. 配置RPM库显示失败，报错显示“failed to mount ISO file
/opt/xxx.iso”

【核心原因】

/media/osmedia目录已经被挂载

【解决方法】

unmount掉这个挂载再重试

5.6. 安装过程中报错显示“Fail to start database service”
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【解决方法】

用户需要修改创建数据库的参数：

/usr/lib/transwarp-manager/master/scripts/db_exec_start_pre.sh里的/usr/bin/mysql_install_db

加—force参数。

5.7. 安装失败，报错显示“The directory /var/lib/docker is not on
a separate partition”
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【报错原因】

显示不是一个独立的分区，没有挂载docker目录

【解决方法】

可以执行 mount | grep " /var/lib/docker "检查，如果未挂载，需要把docker目录重新挂载，挂载后

重试即可。如果重启后没有自动挂载上，依然失败，修改/etc/fstab后重启，再次重新安装。

5.8. 安装失败，报错显示“failed to install ntp”

【核心原因】

设置的操作系统软件源有冲突，如果用户自己配了软件源，可以在安装时直接选择后台手工配置，就不

用manager配了。

【解决方法】

把已有的ntp卸载后重试即可。

5.9. 安装失败，报错显示“系统已经安装过Manager-8.1.3-
1.noarch”，但服务连不上
【问题描述】

安装社区版的时候，没有创建 /var/lib/docker 目录，导致最后一步安装失败，安装向导显示 “系统已

经安装过Manager-8.1.3-1.noarch”，连不上服务
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【解决方法】

在服务端执行

rpm -e transwarp-manager-common
rpm -e transwarp-manager

或yum remove transwarp-manager-common -y重新安装即可

5.10. 安装失败，报错显示“failed to install MariaDB server”
【报错信息】
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【核心原因】

显示与机器上已有的mysql冲突

【解决方法】

建议删除机器上的mysql，如果用户不想删除，可以考虑换台机器装Manager。
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6. 配置集群过程中可能遇到的问题
6.1. 添加节点过程中报错显示“主机名或IP为xxx的节点不存
在”
【报错信息】

【核心原因】

出现此类报错，请优先检查hostname以及/etc/hosts文件中的主机名是否一致。

下面将介绍两个因为同一个原因导致报错的用户示例，出现报错的核心原因是搞混了 hostname 和

带domain的hostname。

注意，hostname和全域名（FQDN）是不一样的，FQDN包含两个部分，hostname和域名，hostname就是FQDN

的第一个点前面的部分，所以hostname是不包含点的。

如果您也遇到了类似的问题，可参考下述方法进行解决。

6.1.1. 用户现象1

用户设置的hostname如下图所示，此时ping进行解析的时候实际上解析的是前半部分，比如tdh2而不

是tdh2.openstacklocal
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【解决方法】

修改hostname后修改hosts文件即可解决（修改为不带后缀“.”），需要注意，修改完之后需要

用systemctl restart transwarp-manager-agent重启agent。

6.1.2. 用户现象2

用户的hostname设置为了xx-4.bigdata.cn，但是host文件设置的内容是：

10.xxxx.2  bigdata-6
10.xxxx.3  bigdata-4
10.xxxx.4  bigdata-5

不一致导致报错

【解决方法】

使用下述指令修改hostname：

hostnamectl set-hostname bigdata-4

其他节点同理，请务必确保hostname以及/etc/hosts文件中的主机名一致

6.2. 安装集群xx中的3个节点失败，日志报错显
示：error.nodeHostNotFound
【报错信息】
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【核心原因】

• Host文件配置有问题

用户的3个节点名称为别为tdh1,tdh2,tdh3，但是/etc/hosts 文件的第一行必须为127.0.0.1的记

录，不能将此行注释掉。

【解决方法】

需要参考下方黄色框里的内容，与其基本一致，部署时不要修改这部分的内容，不能把当前主机名写在该

行中。
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6.3. 添加节点步骤报错显示“节点无法加入，原
因：error.nodeGetHostnameFail”
【报错信息】

【核心原因】

非root用户，必须使用无密码的sudo用户

6.4. 添加节点时，访问节点身份使用sudo用户，报错显示“节点
无法加入，sudo:需要密码”
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【用户描述】

• 在安装社区版的时候，用的是非root用户，但是有sudo权限，这里提示需要sudo密码，这个应该在哪

儿设置？

【解决方法】

• 需要配置下，使sudo用户无需输入密码。具体执行命令如下：

1. root用户登录，执行 vim /etc/sudoers

2. 修改 /etc/sudoers文件

%admin ALL=（ALL）改为  %%admin ALL=（ALL） NOPASSWD: ALL

3. 保存并退出

重新进行添加节点操作即可。
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7. 安装产品服务过程中可能遇到的问题
7.1. 通用的排错方法

7.1.1. 添加服务阶段初始化服务失败如何定位问题

7.1.1.1. 示例一：初始化Aquila失败，报错步骤为“通过TOS启动service失败”

【问题描述】

社区版安装时，在添加服务步骤初始化Aquila失败，报错内容为“通过TOS启动service失败”，最终导致

添加服务失败。显示内容如下图所示：

【排查过程】

1. 查看报错日志

通常在安装过程中出现报错，可以优先查看该步骤右侧的日志排查报错原因。
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由此可知，安装任务失败是由于Aquila的角色之一DBA Service的Pod出现问题导致，所以需要进一步

查看Pod的状态以及日志信息，来定位根因。

2. 查询DBA Service Pod状态

确定失败服务后，使用 kubectl get pod | grep <组件名称> 命令查询组件相关Pod的运行状态。由

下图可以看出，DBA Service Pod处于pending状态。因此，接下来需要展开该Pod的详细信息，来进

一步定位问题。

Tips：如果您在查看Pod状态时，显示为Failed或其他状态比如冲突，您可以通过kubectl logs <pod

id>，来查看Pod的相关日志。

3. 查看Pod信息

使用命令kubectl describe pod <pod id> 查看信息。
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由上图可以看出，这个问题的根因为服务器分配给Aquila的资源不足，CPU资源限制导致该Pod无法启

动。

至此，该问题报错的根因已找到，接下来就是做出问题修复，在这提供解决思路和预防措施。
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【解决方法】

1. 解决思路：修改Aquila服务的资源分配

TDH基于TCOS云原生统一资源调度系统可以实现对各服务所占用的硬件、软件资源做出统一调配。因

此在Manager界面可以配置分配给服务的CPU资源，以实现服务的正常运行。修改完成后需要点击“配

置服务”，然后重启服务。参考示例如下：

2. 预防措施：均匀分配Aquila角色安装节点

在TDH社区版中，会为大家提供默认的服务配置，大部分服务角色会默认安装在主节点中。若您的服

务器资源较为紧张，您可以通过在安装阶段将Aquila个别服务角色均匀分配在不同节点上，缓解单一

节点的负载压力，来预防该问题的发生。

服务配置所处的阶段为：集群搭建—安装服务—分配角色（参考下图）。点击角色可选择不

同的安装节点，选择其他节点即可。
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7.1.1.2. 示例二：初始化Quark失败，报错步骤为“无法启动Quark的角色”

【核心原因】

• 数据库中表缺失

因为某些操作，导致数据库中缺失“INCEPTOR_LIBRARY”表，通过执行SQL命令创建表实现修复。

【排查过程】

1. 查看Manager界面报错时右侧的查看日志，检查报错原因。

一个小tips： 通常页面显示某一步骤失败，可以查看失败日志，日志里一般会提示是执行了什么命

令，然后等待600s没变成健康状态，比如这个问题所对应的报错日志中有这么一个信息。

42 | 7. 安装产品服务过程中可能遇到的问题



所以根据日志所提示的内容进一步排错，查看transwarp-quark-metastore@quark1该服务的状态是否

有问题才导致start的时候失败。

2. 查看服务状态

执行docker ps -a命令查看容器id后，执行docker exec -it <containerid> bash的命令，进入容

器。进入容器后执行 systemctl status transwarp-quark-metastore@quark1 命令查看服务状态

服务状态显示为失败，因此执行systemctl start transwarp-quark-metastore@quark1启动服务。

3. 修复后重试

执行完成后，在Manger界面重试启动Quark，仍报错。
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4. 继续排查错误

进入容器后用journalctl -u查看metastore角色的信息，执行journalctl -u transwarp-quark-

metastore@quark1

此时查看返回信息，信息显示缺失INCEPTOR_LIBRARY表。因此需要修复该问题。

5. 确认报错原因

连接数据库，指令：

mysql -h 127.0.0.1 -P 3308 -u inceptoruser --password=password metastore_quark1
show tables;
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发现上述缺失的表确实不存在，因此需要进行修复。

6. 问题修复

执行以下SQL命令修复表。

create table if not exists INCEPTOR_LIBRARY(library_name varchar(200) PRIMARY KEY,
library_version varchar(100));
insert into INCEPTOR_LIBRARY values('data-dictionary',1.0);

7. 重试

执行后回到Manager界面进行重试，重试后即可启动Quark。问题解决。

7.2. 上传产品包失败
• 根因1：

通过报错错误信息中TOS version is显示为空，可以判断出用户还没添加节点就上传产品包了，如下图

所示。因此添加完节点再上传就可以了

7. 安装产品服务过程中可能遇到的问题 | 45



• 根因2：

目录磁盘性能较差，上传超时

如果超过20分钟，则会显示失败，解决方法：

a. 解决磁盘io弱的问题；

b. 或者联系工作人员单独出私包，将时间修改为60分钟；

• 根因3：

根目录磁盘空间不足，解压失败

• 根因4：

产品包并非标准格式，可能是传输错误，或者是上传了其他的zip包没有解压

• 根因5：

集群registry（TOS的角色）异常

7.3. 许可证页面打不开、上传产品包失败
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【解决方法】

TOS为集群基础服务，首次配置时，在配置服务点需要先配置TOS服务。该服务会配置镜像地址等等，上面

问题均会解决

7.4. 安装过程中，配置Quark失败，报错步骤为“生成Collector
配置，配置Quark Metastore”

【核心原因】

有可能是没装好kundb，所以quark没有依赖上

 注意是kundb不是globalkundb哦，kundb与globalkundb服务区别：

https://community.transwarp.cn/article/1024

【解决方法】
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• 安装kundb，更新quark依赖，下推配置，重启quark。

7.5. 安装Transwarp Inceptor的时候，配置Quark Metastore(tdh1)
的job报错
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【核心原因】

• Quark没有依赖KunDB
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【解决方法】

• 更新quark依赖，下推配置，重启quark。

 此处需要注意是kundb不是globalkundb哦，kundb与globalkundb服务区别：

https://community.transwarp.cn/article/1024

7.6. 安装Guardian服务报错：“/api/market/install/advices: 500
Internal Server Error”
【核心原因】

Guardian是单独的产品服务，有独立的产品包，出现该报错的原因是因为没有上传对应的产品包，产品包
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同样在官网下载弹窗中获取

【解决方法】

下载上传后进行添加

7.7. 安装Guardian服务报错：“/api/services/19:500 Internal
Server Error”
【问题描述】

最开始因为没有上传产品包报错了，后来上传后在配置服务的步骤报错了。

【核心原因】

操作不当

【解决方法】

删除，重新安装

7.8. 安装guardian的时候报错显示“error code 48000…
unauthorized”
【报错信息】
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【解决方法】

重新开启一个页面进入Guardian服务，角色栏中点击‘Guardian Federation Service’右侧的查看中的

链接，进入登录页面，选择用“平台用户登录”，登录后进到用户管理页面，把“manager”这个用户删

了，然后返回报错的页面点击“重试“即可。

7.9. 第二次安装Guardian时卡住了，报错显示“error code 403…
Access is denied”
【报错信息】
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【解决方法】

重新开启一个页面访问Guardian Server进到对应的TDH的租户里面，点击访问管理，点击‘+’把manager

用户加成这个租户的管理员，然后返回报错的页面点击“重试“即可。

7.10. 社区开发版安装过程中，初始化HDFS失败
【报错信息】

7. 安装产品服务过程中可能遇到的问题 | 53



【核心原因】

未更改主机名

【解决方法】

请在服务器端使用hostnamectl set-hostname [hostname]。主机名注意需符合DNS-1123规范，由数字、

小写字母或“-”组成，不能包含大写字母，长度小于63

7.11. Dashboard安装完成后状态显示不可用
【报错信息】

【解决方法】

• 先重启
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• 如果重启后依然显示不可用的话，修改/var/lib/transwarp-

manager/master/content/meta/services/DASHBOARD/tos-2.1/templates/下面的dashboard-

deployment.yaml和dashboard-service.yaml文件：

a. dashboard-deployment.yaml文件这么改

b. dashboard-service.yaml文件这么改

然后再重启Manager，重启后选择右上角配置服务，配置完成后再Dashboard配置服务，之后重

启Dashboard就好了
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 注：dashboard配置服务在服务右上角的菜单里

7.12. TOS服务显示待安装状态，安装时报错无法添加register角
色
【问题描述】

TDH第一次安装，在安装tos的时候显示 待安装状态，然后添加角色显示tos-tos registry: 要求最少节

点数为1，但是加不上register角色，这样要怎么解决？

【解决方法】

TOS服务未安装成功，可以在TOS服务页面删除服务后，重新安装服务。安装流程：集群—添加服务—其

他—TOS。
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8. 使用过程中可能遇到的问题
8.1. 某个服务突然挂掉了的常规排查步骤
1. 查看基础服务（LicenseServer/TOS/Aquila）是否健康，因为产品服务是运行在基础服务之上，如果基

础服务不健康是会导致产品服务无法运行，因此优先解决基础服务的健康问题；

2. 如果基础服务健康，但是单独产品服务有问题，则进入服务详情页看具体是哪个角色有问题，然后

在/var/log目录下看对应的日志是否有报错，比如端口冲突等信息；

3. 如果后台日志里看不出来问题，再看manager日志（/var/log/transwarp-manager），前台日志（任务日

志及具体服务的健康状态旁的详情）；

4. 如果日志显示是pod出问题了，那么就可以执行kubectl get pod |grep <服务名字>，kubectl logs <

不running的podid>，来进一步查看pod的日志。



如果依然无法判断出问题，可以访问星环开发者社区联系社区版工作人员，并提供相关的

报错日志

8.2. 某个服务启动失败的常规排查步骤
当某个服务出现问题的时候可以参考下方思路进行问题定位：

1. 重试当前任务，看看是否能够启动成功（这个是因为可能是因为磁盘io或其他原因导致超时报错，不一

定是服务本身出现问题）

2. 返回服务主界面，选择重启服务，看看是否能够重启成功

3. 通过 systemctl list-units | grep <组件名，如quark1>，查找服务角色对应的service名称

4. 通过 systemctl status <service_name> 查看服务角色状态

5. 查看服务日志，看是否有明显报错

6. 若无日志生成，通过journalctl -u <service_name> 查看服务启动日志，看是否有明显报错

8.2.1. 示例1.启动TDH服务失败如何定位问题

【问题描述】

当在8180页面上发现服务不健康（红色或者黄色）或者未启动（灰色）时，常见的办法是去启动（或者重
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启）问题服务，服务启动失败时需要检查两个方面：

1. 容器相关的服务是否正常

2. 服务本身的进程启动情况

【具体步骤】

步骤一 检查集群基础的服务是否健康

TDH服务的健康依赖于许多的基础组件，当发现启动服务失败时候，请首先检查这些基础服务的健康状

态，一般包括transwarp-manager-agent/tos/guardian/许可证等服务

如果有不健康的可以首先通过页面来启动它，需要注意的是节点页面上必须要能显示硬件信息才证明是健

康的，如下图所示

如果没有显示硬件信息的话则需要ssh登录到对应的服务器上，手动启动一下agent进程：

systemctl restart transwarp-manager-agent

步骤二 查看页面上报错的原因

任何一个操作失败的时候，在页面上都会给出对应的输出，所以排查的第一步就是点击“查看”这些输出

中的报错：
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比如上图中的输出就是在提示连接对应节点的10208端口失败了，接下来只要找到这个端口对应的进程把

它启动即可。

当然现实往往不会很完美，当遇到的是启动服务失败的情况时，页面上的输出往往不会如此直接指向错误

的根源：

步骤三 查看服务的后台pod状态及日志

自TDH发布5.x版本以后，所有服务都是容器化的，所以当服务启动失败时候，先检查它的容器pod状态是

否正常，比如如果是inceptor服务启动失败，那么可以在后台执行：
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kubectl get pod -owide | grep quark1

结果中的状态必须是running、健康探针必须是1/1时这个pod才是健康的，否则就需要去查看这个pod的日

志，命令一般是两条：

kubectl logs <podid>
kubectl describe pod <podid>

两条命令输出的日志侧重点并不相同，根据结果中的错误信息往往能够对服务启动的原因可以有初步的判

定。
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步骤四 查看服务的日志

如果从pod的日志里还是无法找到错误，可以直接去检查服务的日志。分为以下两种情况：

• 第一种情况：Pod没有起来，显示0/1，那么首先应该根据上一步的输出结果查到问题pod所在的节点

登录到对应的服务器之后，可以到这个路径下查找日志：/var/log/服务名。例如quark服务的路径一

般都是/var/log/quark1/ （服务名称最后数字是安装的时候决定的）

• 第二种情况：如果pod起来了显示的是1/1那么则没有节点的限制（进入pod内就会切换到server所在

节点），同样是到对应路径下查找日志：/var/log/服务名。

一般来说，该目录下往往会有多个角色的日志，具体需要查看哪一个文件呢？

一个角色的名字往往都是有一致性的，从pod名跟文件名就可以得出其关联，比如：

另外TDH服务保留日志的时间比较久、日志文件数往往是有多个，因此需要注意日志文件中的时间。

8.2.2. 示例2.误操作，社区开发版容器停止运行，如何恢复

【问题描述】

社区开发版使用时，因为误操作，使用docker attach <container id> 命令进入容器，并使用exit退出

容器，导致容器退出并停止，集群停止运行。

【解决方法】

1. 在服务器端执行：docker ps -a ,查看被关闭的容器ID。
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2. 执行：docker start <container ID> ，启动该容器

3. 启动后，Manager恢复。进入Manager界面会发现此时各服务均不可用，图标显示为灰色

4. 在恢复集群时需要优先启动基础服务[LicenseServer/Aquila/(Guardian)]

5. 基础服务恢复健康后即可回到集群首页，一键启动产品服务即可

6. 点击服务右上方“启动全部”按钮即可一键重启。

8.3. Manager及其他服务出现问题

8.3.1. Manager相关问题

8.3.1.1. 社区开发版

8.3.1.1.1. 8180 Manager页面打开后无反应

【问题描述】

【解决方法】

清楚缓存，重新刷新

8.3.1.1.2. 8180 Manager页面显示拒绝访问

【问题描述】
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【问题根因】

在启动新的容器时，环境还有正在运行的其他容器，端口未释放，导致启动新容器时端口冲突。即使后续有

停止其他容器，但是此时manager自启动已失败，所以无法访问。

【解决方法】

 在启动新容器之前，请再次务必确保环境上没有正在运行的其他开发版产品容器。

1. 进入容器

docker ps
docker exec -it <containerid> bash

2. 查看manager服务状态

systemctl status transwarp-manager-db

3. 重启manager服务

systemctl restart transwarp-manager-db

8.3.1.2. 社区版

8.3.1.2.1. TDH Manager登录不上

【用户问题】

用户名密码验证码都是正确的，但是点了登录只会刷新验证码。

【解决方法】

需要检查一下磁盘是不是满了。

8.3.1.2.2. 误操作，不小心删除了manager中的mysql，怎么办

【问题描述】

误操作不小心删除了
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【解决方法】

此处存储着manager的数据，如果不小心删掉了需要重新创建集群。

解决步骤：

把/etc/transwarp-manager/master/db.properties删掉，然后重启manager服务。

rm -rf  /etc/transwarp-manager/master/db.properties

重启后可能会进入8179，访问8180即可。点击红框框进行添加集群。

8.3.2. Yarn相关问题

8.3.2.1. 启动yarn服务失败，显示“failure to login:for principle 以及 cannot locate KDC”

【核心原因】

这种时候通常是因为之前单独开关某个服务的安全顺序出现问题，没有注意依赖关系。

【解决方法】

重新在guardian页面统一开关安全，完成后重新尝试启动yarn服务。
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8.3.2.2. 报错显示Invalid resource request…

【报错信息】

【解决方法】

yarn的node manager内存资源给少了，可以到manager yarn服务的配置列表调

整yarn.nodemanager.resource.memory-mb这个参数

8.3.3. Quark相关问题

8.3.3.1. Quark服务状态异常

【问题描述】

quark服务安装完成，状态健康，但是一分钟后出现重启，大概重启了两次，然后自动关闭了
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【核心原因】

hdfs创建目录没执行，所以在安装的时候就失败了

【解决方法】

就是初始化quark1的时候，有错误，后面的步骤没有继续，重试即可

8.3.3.2. 启动Quark服务失败，无法启动集群角色

【报错情况】
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【核心原因】

节点主机名配置错误

节点名称设置时不符合要求，须按照手册要求设定。

集群的节点名称不能重复，且必须符合DNS-1123规范，由数字、小写字母或“-”组成，不能包含大写字

母，长度小于63。

【解决方法】

修改后重试，可选择删除该容器重新启动一个容器的形式，重新安装产品服务。

8.3.3.3. 通过8888端口访问Quark Server，出现提醒：使用4040端口DBA Server服务

【用户问题】

咨询一下目前我们这边暂时在测试环境部署了单机社区开发版的TDH各个服务运行正常，但是我在尝试访

问Quark Server服务跳转UI页面时出现提示需要使用标准DBA服务，请问这种情况是否正常？
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【问题答复】

您好，这是正常的，您可以通过点击右上角的insight server (DBA)服务查看，也可进入全局服务

的Aquila服务详情页面查看DBA Service角色的相关链接进行访问：

68 | 8. 使用过程中可能遇到的问题



8.3.4. Guardian相关问题

8.3.4.1. Guardian开启安全，开启ZK服务安全时报错，报错显示：error.nodeHostNotFound

【报错情况】

【核心原因】

host文件中的IP与实际IP不一致

【解决方法】

检查hostname及/etc/hosts文件，不一致修改后重试即可
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8.3.4.2. 重启Guardian时通过TOS停止server失败，显示“Guardian_server has no ready pod”

【问题描述】

重启Guardian时失败，步骤为“通过TOS停止server”,显示内容为”Guardian_server has no ready

pod”

查看Guardian Server日志详情，显示如下：

Guardian_server 的pod在ce24节点处于Terminating状态：

通过查看TOS服务详情查看状态：
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常见pod的几种状态

• Pending：这个状态意味着，Pod 的 YAML 文件已经提交给了 Kubernetes，API 对象已经被创建

并保存在 Etcd 当中。但是这个 Pod 还没有被调度成功，最常见的原因比如 Pod 中某个容器启

动不成功

• Running：这个状态下，Pod 已经调度成功。也就是它包含的容器都已经创建成功，并且至少有

一个正在运行中

• Succeeded：这个状态意味着，Pod 里的所有容器都正常运行成功并退出了。这种情况在运行一

次性任务时最为常见

• Failed：这个状态下，Pod 里至少有一个容器以不正常的状态退出。这个状态出现时，你得想办

法 Debug 这个容器，比如查看 Pod 的事件和日志。

• Unknown：这是一个异常状态，意味着 Pod 的状态不能集群检测到，这很有可能是主从节点

（Master 和 Kubelet）间的通信出现了问题。

• Terminating：在节点处于“NotReady”状态时，deployment控制器会迁移节点上的容器实例，

并将节点上运行的pod置为“Terminating”状态。待节点恢复后，处于“Terminating”状态

的pod会自动删除。偶现部分pod（实例）一直处于“Terminating ”状态，发现这部分的pod没

有得到重新调度，不能提供服务。

然后，在服务器端，查看集群中pod的状态，发现guardian的一个pod处于Terminating，同时排除其他pod

报错。到目前为止，需要对其进行强制删除，并重启该pod以恢复Guardian运行。

定位到pod以后，使用kubectl logs <pod-names>查看pod的日志信息。此时看到无法查看日志。

随后，通过systemctl status命令查看是否存在失败的服务，发现有1个失败的服务。
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通过systemctl --failed命令查看失败的服务

判断是由于docker.socket服务出现问题，导致重启服务时，无法为服务分配新的pod。

【修复方法】

# systemctl stop docker
# kill $(ps -aux|grep docker |awk '{print $2}')
# kill $(ps -ef | grep docker-containerd-shim | awk '{ print $2 }')
# rm -rf /var/lib/docker/*
# docker-storage-setup --reset （可跳过）
# docker-storage-setup （可跳过）
# systemctl restart docker
# docker load -i /etc/tos/conf/tos.tar.gz

恢复docker服务以后，在Manager界面进行TOS服务的重启，重启成功。随后分别进行Aquila和Guardian服

务的重启，重启成功。最后一键重启其余服务，集群恢复运行。

【修复方法说明】

docker创建的容器是无状态的，一些状态信息（例如数据、配置文件等）其实都已经挂载进宿主机或者持
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久化到其他地方；这个时候可以通过上面的修复方法，关闭docker相关容器和进程，删除/var/lib/docke

r/下面容器相关的无状态信息；然后重启docker和kubelet，这个时候k8s会自动将之前的容器调度起来；

8.3.4.3. 如果忘记或需要重置Guardian中管理员密码，如何操作？

【环境描述】

TDH社区版-V2023-5版本

TDH社区开发版-V2023-5版本

Guardian-V3.2.3、3.2.5版本

后面将针对用户忘记Guardian admin（KAdmin）密码或需要重置密码的情况。如果出现无法使用“开启/

关闭Guardian安全”和无法访问Guardian Server的情况，请参考后续解决步骤。

【问题描述】

无法使用“开启/关闭Guardian安全”，显示如下

此时需要确认密码是否无误，无误后检查是否可以访问Guardian Server

此时发现Server页面打不开。

Server页面打不开的情况下需要先查看是否已修改本地hosts文件将主机名与Manager相关服务页面的IP地

址进行关联。例如 Windows 平台下，该文件的路径为

C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts。

此时发现未做关联，添加后即可访问，但是输入相关密码后依然无法登录。此时则判定可能是密码出了问

题。
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那么如何重置密码？

【解决步骤】

1. 版本：社区版-V23-5版本

a. 执行kubectl grep po -owide|grep guardian命令进入guardian pod，执行重置密码的脚本文件

执行sh resetpwd -newPassword <新密码> -username admin

b. 执行完成后，Guardian admin的密码已经修改，接下来需要去Manager界面更新密码。
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点击“更新Guardian Admin密码”后，在出现的弹窗中输入刚刚重设的密码，点击确定。

然后界面重启Guardian服务即可。

2. 版本：社区开发版-V23-5版本

a. 在服务器端执行：docker ps ，查看正在运行的容器ID。

b. 执行：docker exec -it <container ID> bash ，进入容器内部。

c. 进入/lib/guardian/scripts目录下，可以看到该目录下有名为“resetpwd”的脚本文件，其执行

参数如下图所示。接下来就可以通过执行该脚本重置Guardian的admin用户密码。

d. 通过执行脚本文件实现密码修改，在此修改用户为admin，您可设定新的密码，命令如下所示；

执行：sh resetpwd -newPassword <新密码> -username admin

e. 执行完成后，Guardian admin的密码已经修改，接下来需要去Manager界面更新密码。
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点击“更新Guardian Admin密码”后，在出现的弹窗中输入刚刚重设的密码，点击确定。然后重

启Guardian服务。

此时，已全部完成Guardian Admin密码的重设步骤，可以去Guardian Server界面尝试登录，验证

新密码是否生效。

8.3.4.4. 如何在Guardian上重置租户密码？

【用户问题】

请问下密码可在Guardian界面重置密码获取。这一步怎么操作的，找不到重置的地方

【问题答复】

打开Guardian Server页面后，点击租户—选择您要使用的用户–重置密码即可。
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8.3.4.5. 社区开发版如何在guardian上下载hbase租户的keytab

【解决方法】

可以在上图所示位置进行下载，或者也可以在后台挂载目录下进行查看，比如开发版容器挂载的目录路径

是/home/tdh，那么就在/home/tdh/conf/hyperbase1/conf。目录下有hpyerbase.keytab。

8.3.5. HFDS相关问题

8.3.5.1. 初始化 HDFS 预定义监控信息 启动失败

【报错信息】

【核心原因】

未安装Aquila

【解决方法】

检查Aquila里面的角色列表是否都是Running，如果存在则启动它，启动失败，则先停止Aquila后删除，
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重新配置

8.3.6. TOS相关问题

8.3.6.1. TOS Registry启动失败，报错显示No enough TOS_REGISTRY are healthy…has no running container

【报错信息】

【解决方法】

在有问题的节点执行docker load -i /etc/tos/conf/tos.tar.gz，再重试即可。

8.3.7. Aquila相关问题
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8.3.7.1. DBA产品页面上显示的stage倾斜值在什么范围比较正常

【用户问题】

这个倾斜的值在什么范围比较正常，版本是tdh-aquila-9.0-ce

【问题答复】

Task Skewness = Stage MaxTaskCost / Stage MinTaskCost 超过100可能就需要关注一下了

8.3.8. 其他问题

8.3.8.1. 如何启停集群，目磁盘不够用了，打算做部分数据的迁移工作

【用户问题】

考虑停止整个集群，迁移数据，如何启停？

【问题答复】

您好，需要先确认磁盘中目标迁移数据是否为hdfs数据，如果磁盘满了的话优先清理日志，把空间释放出

来后可以在Manager界面做集群停止，迁移数据。Manager界面即可一键启停，右上角有相关按钮。

8.3.8.2. k8s集群的bearer_token路径在哪里 ，一直找不到

【问题答复】

CCE TOKEN 获取

TOKEN=$(cat /var/run/secrets/kubernetes.io/serviceaccount/token)

8.3.8.3. 内存不够用经常溢出，日志有个名为executor_heapDump.hprof文件很大，可以删除吗

【用户问题】

其他的都是几M，这个有26G。

【问题答复】

可以删，说明之前crash过，Executor有发生OOM之类的情况会自动输出heapdump 文件。

8.4. 端口冲突相关问题

8. 使用过程中可能遇到的问题 | 79



8.4.1. 什么是端口？

所谓的端口，就好像是门牌号一样，客户端可以通过ip地址找到对应的服务器端，但是服务器端是有很多端

口的，每个应用程序对应一个端口号，通过类似门牌号的端口号，客户端才能真正地访问到该服务器。为了

对端口进行区分，将每个端口进行了编号，这就是端口号。

8.4.2. 如何避免出现端口冲突，保障集群顺利安装以及稳定运行

方法1：

基于集群规划进行资源分配，按照业务切等等。因此如果要安装在同一节点上时，可以在安装的【服务配

置】步骤中对默认端口号进行更改，避免重复安装服务导致的默认端口冲突的问题。但如果 Quark 安装

在不同节点的话，比如 quark1 在 IDC1，quark2 在 IDC2，那两个服务的端口一样也可以。

社区版常用的端口列表：https://community.transwarp.cn/question/751

方法2：

在使用某个端口或是更改端口号时，建议用户在Linux系统终端使用netstat命令查询端口的使用情况。

a. 查看某个具体端口的占用情况：

netstat -anp | grep <port>

b. 查看全部端口占用情况：

netstat -anp
//或
netstat -tln

8.4.3. 怎么判断是出现了端口冲突

出现端口冲突的常见报错信息如下：

Failed to bind to: /0.0.0.0:51888 Caused by: java.net.BindException: Address already in use a

报错中一般会直接报出冲突的端口号，比如该报错中冲突的端口号为 51888。



页面有时可以显示出具体涉及的端口。 如果没有显示，可以通过下述方式确认冲突的端口

信息。

• 查看是哪个服务哪个角色启动报错

• 登录manager页面查看这个服务/角色对应有哪些端口配置

• 通过netstat -nalp | grep <目标端口> 查看是否占用

【解决方法】

a. Manager 对应服务配置中查看该端口号对应信息。

b. 运行命令查出端口冲突的进程 ID：

netstat -anp | grep <step1 中的端口号>
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c. 查出具体哪些服务端口冲突：

ps -ef | grep <step2 中的进程 ID>

8.4.4. 如何解决端口冲突

【解决方法】

对于发生端口冲突导致不可用的服务，确定其冲突的端口参数之后在【服务-配置】界面对端口参数进行

修改(一般默认+10)，修改后点击右上角的配置服务，然后重启该服务即可。如下所示：

8.4.5. 其他获取冲突端口信息的方式

当服务安装/启动失败时，可以进入集群中的任意节点，运行kubectl获取pod运行在节点上的信息：

kubectl get po -owide |grep <name>
kubectl logs -f <有问题的podid>

输出结果示例如下，下方示例可以看出该服务的端口METASTORE_PORT]的默认端口号9093发生了冲突：

mysql: [Warning] Using a password on the command line interface can be insecure.
+ return 0
++ grep 'data-dictionary\b' /tmp/tmp.hRA8UHvmzd
++ wc -l
+ '[' 1 == 0 ']'
+ return 0
+ set -e
+ checkPort METASTORE_PORT 9093
+ set +x
ERROR: port [9093] for [METASTORE_PORT] has been bound!

8.4.6. 端口连通性测试

• SSH测试：SSH最常用的功能之一就是实现远程登录主机，可以用指定端口号登录的方式来测试端口连通

性。测试过程中出现“Connection established”关键字表示端口通，出现“Connection refused”关

键字则不通。此方法适用于TCP协议

ssh -v -p <port> <ip>
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• Telnet测试：telnet命令可以进行远程登录计算机，也可以来测试端口的连通性。测试过程中出现

“Connection refused”关键字则不通。此方法适用于TCP协议

telnet <ip> <port>

• Wget测试：wget是一个下载文件的工具，支持http，https，ftp协议，可用于测试端口连通性。

wget <ip:port>

• NC（Netcat）测试：nc是一个功能强大的网络工具,对于端口连通性测试来说支持TCP和UDP协议端口测

试，也可以对指定范围内的端口进行批量扫描。

nc -vuz <ip> <port>

8.4.7. 一些排错示例

8.4.7.1. 示例一. 通过TOS启动yarn-nodemanager一个节点启动失败，pod无法启动，状态显
示CCrashLoopBackOff

【报错信息】

运行kubectl命令后获取pod运行在节点上的信息，通过hadoop-yarn-nodemanager的日志发现是端口

被kube-apiserv服务占用。
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【解决方法】

参考前述章节<怎么判断是出现了端口冲突>以及<其他获取冲突端口信息的方式>章节获取服务端口信息，

按照<如何解决端口冲突>章节内容修改对应端口即可。

8.4.7.2. 示例二. 初始化HDFS失败，启动NameNode报错

【报错信息】

【核心原因】

查看日志后显示端口被占用
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【解决方法】

参考前述章节<怎么判断是出现了端口冲突>以及<其他获取冲突端口信息的方式>章节获取服务端口信息，

按照<如何解决端口冲突>章节内容修改对应端口即可。

8.4.7.3. 示例三. 启动Quark失败，查看/var/log下的server日志，报错显示“Failed to bind SparkUI,
java.net.BindException:Address already in use (Bind failed): Service‘SparkUI’failed after 0 retries!”

【报错信息】

【核心原因】

可以参考该链接<https://community.transwarp.cn/question/751>文末的端口清单，可以看到是8888端

口存在冲突情况，被其他进程占用了。

【解决方法】

Manager访问服务配置列表，修改端口号之后点击右上角配置服务然后重启服务即可。

8.5. 客户端相关问题



TIPS：

• TDH社区开发版（单机版）的Manager中，“随产品包上传”以及“Manaegr自带”均可

以下载使用TDH客户端。

• TDH社区版（分布式）中，请选择“随产品包上传”。注意：请不要选择“Manager自

带”哦。

社区开发版与社区版针对客户端部署有不同的方式，具体请参考各自的手册

8.5.1. 点击下载客户端无反应

【解决方法】
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可能是重启过容器或其他操作，重新配置下Yarn服务再进行下载即可

8.5.2. Manager中TDH-Client下载失败

【问题概述】

在TDH社区开发版中，下载TDH-Client时，点击两种下载方式后，只跳转页面，但并未出现下载弹窗，因

此无法完成下载客户端压缩包的操作。

【初步排错】

查看/var/lib/transwarp-manager/master/content/resources/bundled_tdh_client/目录下是否有tdh-

client.tar文件，且文件大小在变化。（正在新建压缩包）

查看后，并没有上述文件。其中的tdh_client目录是用来打包客户端的临时目录，说明压缩指令已经执

行，但是压缩时间过长。

可能原因：集群所安装的机器io较慢导致打包很慢。若3分钟以上仍无法完成打包操作，则表明并非机器

慢，需联系社区版技术支持另外排错。

8.5.3. 如何让TDH客户端初始化失效？

【用户问题】

目前有两个集群，TDH与其他数据库 ，目前在其他数据库集群里，安装了TDH的客户端并执行过source，

现在想让这个失效，直接注释掉环境变量的内容。初始化其他数据库客户端后，仍连接TDH的集群，应如

何解决呢？这个是需要重启机器才可以的吗？

【问题答复】

您好，重启一个Session即可。同理，若您在操作TDH，连接Inceptor时，若重启新的session，则需要重

新执行初始化客户端。

8.5.4. 更换/新增了服务，之前下载的客户端是否会冲突？
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【用户问题】

在同一环境下，若在CentOS上安装了HDFS的客户端，现阶段有一个HDFS和Inceptor的客户端的安装包，那

么如果把HDFS和Inceptor的安装包再次安装一遍，会不会报错，前者HDFS和后者的HDFS出现冲突呀

【问题答复】

如果只是装了其他类型的服务，可以把原来那个删了，直接用个新的；如果是两个相同类型服务，比

如hdfs1和hdfs2，可以分别进行下载.

8.5.5. 开启Guardian后，TDH-Client报错，安装了kerberos client，hdfs也报错

【报错信息】

【核心原因】

开启guradian后没有重新下载客户端

【解决方法】

需要重新下载才可以包含开启安全的配置。

并且，同样需要注意的是，source init属于session级别的指令，因此每次打开一个新的session均需要

重新执行source init。

8.6. Waterdrop连接与使用相关问题

8.6.1. Waterdrop是什么，如何安装？

产品介绍

Waterdrop是面向开发者个人的数据库开发IDE，目标是提高开发者的开发效率。 产品主要功能有元数据管

理、SQL开发、数据对象管理、驱动管理、连接管理、用户管理等等，更多介绍可参考：

https://community.transwarp.cn/article/931
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链接数据库教程

星环产品支持通过 Beeline、应用程序、外部工具等多种方式连接数据库，Waterdrop的链接教程可参考：

https://community.transwarp.cn/article/368

8.6.2. Waterdrop下载后，打开报错显示：The Waterdrop executable launcher was unable to
locate its companion shared library

【核心原因】

这个问题一般是安装的jdk版本不对，需更换为jdk1.8。

8.6.3. Windows系统打开Waterdrop时出现无JRE/JDK报错，应如何解决？

【报错情况】

【根因分析】

• Waterdrop运行需要JAVA环境，因此需要进行Java环境的配置。

• 环境说明：Windows 11、Java 8

【解决步骤】

1. 第一步：JDK的下载与安装

Jdk下载地址：

https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/#java8 选择与电脑系统匹配的版本进行下

载，Windows x86对应32位系统，Windows x64对应64位系统。MacOS系统下载请参考该文章（

https://community.transwarp.cn/article/detail?id=357 ），其他系统可以在官网寻找对应系统

即可。
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2. 第二步：安装

双击下载的安装包，根据提示完成安装即可。

在此可选择安装的路径，建议使用默认路径。需记录一下安装路径，后续配置环境时会用到。

此时，已完成Java的安装。接下来要进行环境变量的配置。

3. 第三步：配置环境变量

a. 打开环境变量
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右键我的电脑，点击下面的“属性”按钮，之后在弹窗中选择“高级系统设置”。

b. 配置JAVA_HOME

新建系统变量

变量名：JAVA_HOME

变量值：安装路径

c. 配置ClassPath

新建系统变量

变量名：CLASSPATH
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变量值：.;%JAVA_HOME%\lib\dt.jar;%JAVA_HOME%\lib\tools.jar

d. 配置PATH

在PATH变量后添加两条变量

编辑环境变量

变量值：%JAVA_HOME%\bin

变量值：%JAVA_HOME%\jre\bin
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e. 配置完成后，验证是否安装成功

使用快捷键（win+r），输入“cmd”打开“命令提示符”以后，输入“java -version”。出现下

图所示内容，即表示安装成功。

4. 第四步：打开Waterdrop

最后，尝试打开Waterdrop可以顺利打开，问题解决。
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8.6.4. Waterdrop 1.2.x 在MacOS Ventura 13.x上无法正常运行

【问题描述】

Waterdrop无法正常运行，解压安装包后尝试双击运行，程序栏出现Waterdrop图标但立即消失，不能成功

运行。再次点击后无任何响应，排查解决思路如下。

• 示例环境

Waterdrop 1.2.0

MacOS Ventura 13.4

【解决步骤】

1. 安装JDK环境 出现该错误，一般与JDK环境有关系。Waterdrop需要依赖于JDK8才能正常工作。 若您

的机器上尚未安装JDK8，请先安装，安装详情请查看《Mac OS系统如何安装JAVA：

https://community.transwarp.cn/article/357 》文章。

2. 尝试运行后报错 若您的 MacOS 环境上已经安装了JDK8，但 Waterdrop 依然不能成功运行，打

开Waterdrop仍 出现弹窗请，参照如下步骤操作。

3. 查询Java路径

使用 Finder 或终端工具浏览到 /Library/Java/JavaVirtualMachines 并检查那里的 JDK 包名称，

记录这边实际看到的 JDK 版本。例如下图中的JDK版本为1.8.0

4. 右键点击Waterdrop图标，选择“显示包内容”
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5. 进入Contents目录，编辑info.plist文件。

进入文档后，向下滚动到文档底部，可以看到下图内容。

6. 编辑内容

此时，需要将上图中红色框中文本移至上方，并修改图中黄色框中内容，修改为步骤3中查询到的实

际版本参照如下：
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7. 尝试启动

双击Waterdrop图标，确认可以正常使用。

8. 其他信息

如果打开waterdrop出现弹窗：“已损坏，无法打开，你应该将它移到废纸篓。”

可以先打开 系统偏好设置 → 安全与隐私 → 通用 选项卡，选择 仍然打开；

或在终端中执行以下命令，开启允许任何来源: sudo spctl --master-disable

8.6.5. Waterdrop报错 COMPILE FAILED:Semantic error: [Error 10011] Line 1:7 Invalid
function. Error encountered near token ‘LICENSE’

【用户问题】

这个工具是需要申请license吗？
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【问题答复】

是下载的版本不对哦，社区版Waterdrop这里做了判断。因此只能够对接社区版的Inceptor，不能连企业

版inceptor。企业版Inceptor需要下载对应的商业版Waterdrop，可以参考下方手册链接了解如何申请商

业版Waterdrop的许可证。 https://docs.transwarp.cn/#/documents-support/docs-detail/document/

TDH-DEV_SUITE/7.0/060WaterdropManual?docType=docs%3Fcategory%3DTDH%26index%3D0&

docName=Waterdrop%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%89%8B%E5%86%8C

8.6.6. Waterdrop如何获取Keytab文件？

【产品情况】

【获取方法】
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Keytab文件可以在Guardian中对应租户的详情页获取，具体操作步骤如下：

• 步骤一：查看Guardian 详情页中的角色链接

• 步骤二：进入Guardian页面，查看租户列表

• 步骤三：进入对应的租户详情页，点击下载keytab按钮即可获取keytab文件

• 步骤四：找到对应文件的本地位置，双击选中即可。但是需要注意的是放置后如果移动该文件位置则

需要重新调整链接配置tab文件。
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8.6.7. waterdrop 突然变卡顿是为什么

【用户问题】

waterdrop 在以前用的时候是不卡顿的，但是这段时间特别卡

【问题答复】

可能是内存占满了，可以查一下CPU 内存之类的

8.6.8. waterdrop可以设置行号吗?

【问题答复】

可以，参考下图
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8.6.9. waterdrop-inceptor：filter表如何恢复

【用户问题】

我用waterdrop链接了inceptor，在界面左侧数据表目录中，对一个表右键点击了”filter表“，还没执

行完就点了取消。结果发现左侧目录中这张表隐藏了，sql窗口中可以正常查询这张表。请问要如何恢复

这张表的显示？

【问题答复】

参考下图
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8.6.10. Waterdrop如何把数据库中表的数据导出到本地？

【用户问题】

使用waterdrop如何把数据库中表的数据导出到本地？导出压缩或为Excel文件

【问题答复】

Waterdrop允许将表中的数据导出至指定文件或者任意连接的表中。方法如下：

1. 在数据库导航栏中选中源表，右键点击，选择导出数据。

2. 选择数据存储格式

3. 设置数据提取方式

4. 设置export属性

5. 选择存放目标数据的地址

6. 确认信息

具体详细信息可参考Waterdrop使用手册，第8.2章节

8.6.11. 基于Waterdrop进行数据开发时，SQL Script如何存储以及导入新的SQL脚本？

【用户问题】

8. 使用过程中可能遇到的问题 | 99



请问我在 Waterdrop 中新建的 SQL script，在windows哪个文件夹中能找到？

另外我从别的地方拖进来的 SQL scipt："temp.sql"，不能直接执行，请问这应该怎样与数据库建立关

联？

【问题答复】

您好，在保存已编辑完成的SQL script时，为自定义保存路径，由您自行选择。连接数据库后，通过SQL

编辑器—导入SQL脚本，选择您想导入的目标脚本文件。
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8.6.12. Waterdrop调用SYSDATE函数返回结果没有时分秒

【用户问题】

在waterdrop中，调用 SYSDATE 函数，返回结果没有时分秒。

【详细说明】

SYSDATE函数说明
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beeline中调用SYSDATE函数返回结果正确

【解决方案】

1. 修改waterdrop设置：

◦ 【导航栏 → 窗口（W）→ 首选项 → 一般 → 结果集 → 数据格式 】

◦ 类型 选择 日期

◦ 修改 设置 的 值 一栏，将模式改为： yyyy-MM-dd HH:mm:ss

◦ 点击 应用 ，点击 OK 完成
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2. 再次调用SYSDATE函数，正常显示时分秒。

8.7. 数据库连接相关问题

8.7.1. 如何连接数据库？

相关教程链接： https://community.transwarp.cn/article/328

8.7.2. 请问principal的名称如何获取？

【问题描述】

下方框框内的的principle应该在哪里查看？
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【问题答复】

kuser与princpal是一致的；

通常，<princpal_name>：Server Principal 中的 User Name 固定为 hive，即本参数的格式为

hive/<Quark 服务所属设备的主机名>@TDH，例如 hive/idc3@TDH。但是前提是用户未自定义过。

具体也可以使用Klist确认一下principle，比如：

klist -kt /etc/quark1/conf/quark.keytab

8.7.3. 集群外连接不上，报错“could not open connection to jdbc：xxx”怎么排查

【报错信息】

【问题答复】

把beeline命令行记得hive/ip@TDH改为hive/hostname@TDH

8.7.4. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“JAVA_HOME /usr/lib/jvm/java-
xxx/bin/java does not exist”是为什么

【报错信息】
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【问题答复】

Java环境要求需要是jdk1.8

8.7.5. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“-bash: beeline: command not found”

【报错信息】

【问题答复】

在执行beeline连接inceptor之前，需要初始化客户端。

使用命令source /root/TDH-Client/init.sh

8.7.6. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“GSS initiate failed”

【报错信息】

【问题答复】

显示初始化错误，仔细查看对应的安全模式以及链接方式。不同的认证模式连接方式不同，该报错大概率

是因为在执行beeline命令前，没有执行kinit <用户名>获取许可证

8.7.7. 使用beeline连接串进入命令行失败，报错显示‘Peer indicated failure: Unsupported
mechanism type PLAIN (state=,code=0)’

【问题描述】

链接beeline连接串失败，显示Peer indicated failure: Unsupported mechanism type PLAIN

(state=,code=0)

【问题根因】

报错是认证方式不对的报错
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【相关知识】

开启或未开启安全模式或认证模式不同，beeline连接串的写法也不同，具体详见：

https://community.transwarp.cn/thread?topicId=276

【解决步骤】

• 步骤一 配置项输入auth查看认证模式是什么

服务建好后hive.server2.authentication配置项默认为none，未开启安全时可以登录但是如果开启安全

的话使用none则无法登录

• 步骤二 修改配置项为LDAP，修改后需要重新配置并进行重启
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• 步骤三 如果未修改过hive的默认密码，需要到Guardian平台租户页面重置hive密码
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• 步骤四 重新使用beeline连接串登录

# source /root/TDH-Client/init.sh
# beeline -u "jdbc:hive2://localhost:10000/default" -n <username> -p <password>

8.7.8. 基于Windows如何使用ODBC配置使用inceptor

【配置教程】

访问链接：https://community.transwarp.cn/article/965

8.7.9. Squirrel SQL连接Inceptor时，连接时报错“aaaa:Connection is closed! Class
java.sql.SQLException:Connection is closed”

【报错情况】

【核心原因】

有可能是因为keytab问题导致

【解决方法】

请下载使用hive.keytab，图片中是admin的，要与principal一致。可以修改下keytab，再连一次。
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8.7.10. kerberos登录inceptor数据库，kinit hive的密码多少，在哪看

【用户问题】

开启了Guardian,inceptor开启的kerberos，都是默认设置，在哪查看kerberos的票据的账号密码，8380

上没有可以修改的地方。
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【问题答复】

使用下方命令所在节点的hive principal获得一张有效的TGT，以便让Inceptor辨识身份：

kinit-kt <hive_keytab_path> hive/<hostname>@TDH

这里 <hostname>处提供您所登陆的节点的hostname。<hive_keytab_path>处您提供hive/<hostname>@TDH

的keytab文件所在位置。使用示例如下：

kinit-kt /etc/sql2/hive.keytab hive/baogang2@TDH
klist
Ticket cache: FILE:/tmp/krb5cc_0
Default principal: hive/baogang2@TDH
Valid starting     Expires            Service principal 11/21/15 15:27:03 11/22/15 01:27:03
krbtgt/TDH@TDH
renew until 11/22/15 15:27:03

这时连接Inceptor时的身份就是hive。连接Inceptor的指令是：

beeline -u "jdbc:hive2://<server_ip/hostname>:10000/default;principal=<hive_principal>"。

8.7.11. 开启了kerberos后无法采用beeline的方式无法连接数据库，报错这是为什么？

【报错情况】

【问题答复】

切换安全模式后，需要重新下载TDH-Client，并进行解压、初始化的操作。此外，如果是开启安全模式，

需要基于自身环境判断是Kerberos模式还是LDAP模式，针对不同模式执行不同操作。 比如在执行beeline

命令前，执行kinit <用户名>获取许可证，不同方式的具体链接教程可参考：

https://community.transwarp.cn/article/328

8.7.12. 开启guardian安全且认证模式是LDAP，用kerberos连接串无法连接Quark，为什
么？

【报错情况】
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【问题答复】

同时开启Kerberos和LDAP认证模式时，需使用LDAP认证方式，Kerberos会失效。

8.8. 语法&数据库使用相关问题

8.8.1. 使用数据库时报错怎么解决？

有关Inceptor使用相关的语法问题，可以基于报错码查看《Inceptor错误代码》

8.8.1.1. 示例一. Insert into报错显示“[Error 10797] Only allow to single insert into Hyperbase/ES/Transaction Orc,
other data destination not allowed…”

【报错信息】

【解决方法】

基于《Inceptor错误代码》手册，可以看到该报错的原因与修复方法如下：

8.8.2. orc表删除列时，报错Replacing columns cannot drop columns for table

【用户问题】

orc表删除列时，报错Replacing columns cannot drop columns for table

【错误原因】

对ORC表使用REPLACE COLUMNS时，替换的列数比原表中定义的列数少。

【修复方法】

禁止对ORC表（包括普通表和事务表）使用 REPLACE COLUMNS。 如果需要删除部分ORC事务表的内容或全

部删除可参考下方语法示例：
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-- 删除非分区表
DELETE FROM table_name WHERE filter_statement
-- 删除单值分区表中一个分区的部分内容
DELETE FROM table_name PARTITION (partition_key = value) WHERE filter_statement
-- 删除范围分区表中一个分区的部分内容
DELETE FROM table_name PARTITION partition_name WHERE filter_statement

8.8.3. 在TDH社区版的Inceptor中，使用Insert into插入单条数据失败，请问是什么原因
呢？

【用户问题】

未指定表格式创建表格后，使用Insert into插入单条数据失败吗，请问是什么原因呢，应如何解决？ 如

下图所示：

【问题答复】

创建表时，若没有指定存储格式，默认为TextFile，是不支持插入单行或多行的。

这是一个安全防护型的功能禁用：不要做单条插入，不推荐对普通的文件的表做单条的插入。用批处理的

方式插入会保证性能和稳定性。

可以使用torc 事务表，支持单条数据的插入。

8.8.4. 存储过程跑一个多小时后就自动停止了，报错 operation cancelled

【解决办法】

可能是operation timeout了或者手动cancel了；如果是timeout导致的可能跟配置有关，需要看这两个配

置：

hive.server2.idle.operation.timeout
hive.server2.idle.session.timeout

其次，beeline ctrl + c 也会导致结束进程

8.8.5. 并发执行插入sql的话会报移动文件错误，这个有解决办法吗?

【报错信息】
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【问题答复】

并发插入用torc会比较好，如果有很高并发插入的情况，在社区版里最好用上kafka，或者用inceptor

plus版或者 argodb。

8.8.6. 在跑批中经常出错，取消后重跑又正常，报错显示FetchFailed
(BlockManagerIdxxx…)

【报错信息】

【问题答复】

取shuffle结果没取到，可能原因是 executor gc过于严重了，或者是磁盘io过忙

8.8.7. SQL中Select后字段加别名可正常运行，不加则报错

【用户问题】

select a1,a2,b1,b2 from aaa
as a left join bbb as b on b.b1=a.a1;

报错：error encountered near token 'b' 但是当把SQL改为(字段加上别名)正常：

select a.a1,a.a2,b.b1,b.b2
from aaa as a
left join bbb as b on b.b1=a.a1;
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【问题答复】

不可以在select 中不加别名，但在order中加别名，要保持一致就不会出现上述问题。

8.8.8. 查询sql出现错误：lineLength is longer than buffersize，是否有解决方案

【用户问题】

如图，查询时出现一下错误，表格以text方式存储，有string类型的大字段

【问题答复】

这个问题需要配合日志里的callstack看，进一步排错。Callstack需要去quark server或者inceptor-

server 所在节点上查看/var/log/SERVICE_ID 比如 /var/log/quark1 或者 /var/log/inceptorX，下面

有个quark-server.log 或者inceptor-server2.log

hdfs dfs -rm -skipTrash，报错提示“rm:You are not allowed to do this!”

【用户追问】

这个是什么原因，怎么配置？

【问题答复】

不加skiptrash就可以执行了，skipTrash这个命令被默认禁用了，不可以直接跳过trash，这样会数据丢

失哦

【用户追问】

不加是可以执行的，如果基于某些原因必须要加应该如何开启？

【问题答复】

我们是为了防止误删除，故意禁用的，如果一定要加需要先执行：

export HADOOP_USER_NAME=hdfs 与
export HADOOP_CLIENT_OPTS="-Dtranswarp.maintenance.only.mode=true"

8.8.9. 租户quark的权限都配置了，但是访问的时候还是提示没权限

【报错情况】
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【解决方法】

应该是未配置权限参数，需要登录至 Quark 节点所属设备，将下述配置添加至 /etc/quark{服

务ID}/conf/hive-site.xml 文件中。

<property>
    <name>inceptor.security.column.authorization.enabled</name>
    <value>true</value>
</property>

或者也可以登录 Transwarp Manager 平台，在页面左侧，单击仪表盘 > 集群，找到并单击 Quark 服

务。单击配置页签，然后单击右侧的添加自定义参数。

在右侧弹出的面板中，设置配置项为 inceptor.security.column.authorization.enabled，取值为

true，配置文件为 hive-site.xml，然后单击确定。

更具体的如何配置权限流程可参考该demo教程：https://community.transwarp.cn/article/969

8.8.10. 用insert overview方法把一个orc表的数据导出生成数据文件，导出时没有分区，
重新load进去时如何指定分区？

【用户问题】

我用insert overview方法把一个orc表的数据导出生成数据文件，文件是单值分区，共两个分区，每个分

区11个分桶，共22个文件，在导出时没有分区，现在想重新将数据load进去我应该如何指定具体的分区

呢？
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【问题答复】

您之前那个新表是什么样的 也是跟源表一样的分区么？

【用户答复】

完全一样

【问题追答】

您可以用hdfs dfs -cp -r 这个命令操作; 如果说insert overwrite后出来的表格式是txt，跟您的目标

表可能格式不一样的话，可以用insert into select的形式，但是需要select 除了分区那一列的其他

列，然后后面过滤条件where那里加上分区键。

【用户追问】

这个方法本质其实和get应该差不多吧，都是直接把表的文件完整的拿下来对吗

【问题答复】

嗯嗯，本质上差不多，看您那边主要是想看怎么直接把数据导回新表，那可能最直接的方式就是直接cp回

去。

【用户追问】

有示例吗?

【问题答复】

CREATE TABLE user_single_date (name STRING, money INT) PARTITIONED BY (reg_date DATE) CLUSTERED
BY (money) INTO 3 BUCKETS STORED AS ORC ;

ALTER TABLE user_single_date ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-11");
ALTER TABLE user_single_date ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-12");
ALTER TABLE user_single_date ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-13");

insert into user_single_date partition (reg_date="2021-11-11") select "amber", 100000000 from
system.dual;
insert into user_single_date partition (reg_date="2021-11-12") select "lyra", 100000000 from
system.dual;
insert into user_single_date partition (reg_date="2021-11-12") select "yijie", 100000000 from
system.dual;

CREATE TABLE user_single_date2 (name STRING, money INT) PARTITIONED BY (reg_date DATE) CLUSTERED
BY (money) INTO 3 BUCKETS STORED AS ORC;

ALTER TABLE user_single_date2 ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-11");
ALTER TABLE user_single_date2 ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-12");
ALTER TABLE user_single_date2 ADD PARTITION (reg_date = "2021-11-13");

//LOAD DATA INPATH '/tmp/lyra' INTO TABLE user_single_date2 PARTITION (reg_date="2021-11-11");

INSERT INTO user_single_date2 PARTITION (reg_date="2021-11-11") SELECT name, money FROM
user_single_date WHERE reg_date="2021-11-11";
INSERT INTO user_single_date2 PARTITION (reg_date="2021-11-12") SELECT name, money FROM
user_single_date WHERE reg_date="2021-11-12";

//TXT
INSERT OVERWRITE DIRECTORY '/tmp/lyra' ROW FORMAT DELIMITED FIELDS TERMINATED BY '|' select *
from user_single_date;

INSERT OVERWRITE DIRECTORY '/tmp/lyra' select * from user_single_date; //txt

8.8.11. Inceptor通过使用HiveMetaStoreClient获取表信息的时候出错，应该怎么处理呢

【报错信息】
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【问题答复】

这个接口Inceptor原则上是不维护的，如果需要获取表、字段的元数据信息可以查看这篇文

章：https://community.transwarp.cn/article/detail?id=301

8.8.12. 如何获悉索引信息？

【用户问题】

有没有索引信息的获取方法?

【问题答复】

可以使用 SELECT HOLO_INDEX 查看指定数据库表中的索引信息。语法格式：

SELECT HOLO_INDEX ("<database_name>", "<table_name>");

参数说明：

<database_name>：数据库名称；
<table_name>：表名称；

示例. 查看表 single_fgindex_t 中的索引

SELECT HOLO_INDEX ("demodata", "single_fgindex_t");

查询结果如下：

column_name table_name database_name index_type

TRANS_ID single_fgindex_t demodata global

8.8.13. 如何统计inceptor中某一表的使用频率？

【问题答复】
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目前暂时不支持直接查询。可以使用程序读取日志，统计 select

指定表的次数，该方案较繁琐，可联系售前/售后咨询解决。若您对数据库操作、用户登录等信息有较高

的收集监测需求，可以了解一下星环监测与审计软件Audit，实时监测平台中的针对敏感数据的操作事

件。

8.8.14. 如何获取一个数据库中存储的所有表元数据信息，包括表名，字段，表数据条
数，表大小，表空间等等？

【问题答复】

首先星环没有表空间的概念。

如果需要查看行数可以通过analyze查看，ANALYZE TABLE table_name COMPUTE STATISTICS; desc

formatted 就能看到。

如果需要获悉表的元数据信息及其他相关信息，可以连接上数据库后用数据字典来查，比如查看system

数据库中的tables_v 和table_stats_v 这两张系统表，需要字段信息则可以查看columns_v，不过最好不

要全量查，加个过滤条件比如database_name = xxx。

操作示例：

SELECT *
  FROM system.table_stats_v
  WHERE database_name = 'xx'

【相关链接】

如需了解星环字段级系统表参考列表可查看： https://community.transwarp.cn/article/301
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8.8.15. Inceptor可以设置主键自动增长吗？

【问题答复】

分布式下主键自增跟单机数据库不一样，可以用sequence之类的或者窗口函数row number，前者递增不一

定连续，性能稍好于后者

8.8.16. inceptor没有distinct on (字段)去重的语句，如何创建视图（取最新的）

【用户问题】

gp有一个distinct on (字段)去重的语句，而inceptor没有，只有distinct 字段。如果要以柜员号为唯

一字段创建视图（如下，取最新的），像inceptor应该怎么写？
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select distinct on (id) *
from table
order by id, create_time desc

【问题答复】

可以通过窗口函数，在窗口函数内排序，然后算一个排名出来，最后把每个partition 排名第一的选出来

8.8.17. 怎么生成UUID？

【用户问题】

我想select结果，都带一个新的uuid，应该怎么搞？

【问题答复】

有几种方法，性能最好的是用uniq() 函数，但是uniq 函数有一些限制，任务出错重试还可能导致重复数

据，也不能用于分桶值，之类的；sequence性能次之，递增不保证连续；row_number 性能最差，递增连

续；可以考虑用uniq() 函数

8.8.18. 怎么计算wordcount？

【问题答复】

主要围绕下方4个步骤，更详细的操作步骤请前往社区查

看：https://community.transwarp.cn/article/256

a. 创建wordcount.txt文件，并上传HDFS

b. 创建内表，并导入HDFS数据

c. 创建结果表

d. 计算wordcount

8.8.19. 分桶按多少数据量分比较好？

【用户问题】

如果只有100多万条数据，以后增长的也不多，分桶分几个好，100万一个？

【问题答复】

分3个5个都是可以的，100M-200M指的是压缩以后的数据量不是压缩前的。

8.8.20. insert into批量插入数据，会有行数限制吗？

【用户问题】

使用Inceptor通过insert into table values (1,xxx),(2,xxx);

这种方法批量插入数据，一般多少行限制，例如10000行。

是否有更合适批量插入数据的sql命令呢？

【问题答复】

批量插入数据推荐使用 BATCHINSERT 语法实现批量插入功能，此外，您还可以开启 BATCHINSERT RBO 优

化，通过直接写入文件的方式获得批量写入性能的极大提升。详情请参考《社区版开发者指南8.2章节》
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8.8.21. altertable怎么添加orc表的字段？

【问题答复】

alter table post_range_partition_orc2_4 add columns(co11 date);

8.8.22. 如何查看执行查询的时候有没有走索引

【问题答复】

quark server日志里可以查看这些关键字，表示走了index scan

8.8.23. 星环大数据平台存储中文占据几个字节？

【用户问题】

存储到数据库中一个中文字符占据几个字节呢？

【问题答复】

在内存中算三个字节，但是物理存储上不同的存储格式不一样

【用户追问】

oracle数据库编码是gbk的数据，字段类型和长度是varchar2(60),如果要存到星环数据库，需要扩充长度

吗？星环数据库的编码是utf-8。

【问题答复】

要扩充，可以考虑加倍，主要是关系型数据库的设计，和分布式数据库不太一样，分布式数据库的字段精

度增加不会特别影响性能

8.8.24. 用日期分区，只能用范围分区吗？

【用户问题】

如果我每天都有几百万的数据，我可以按照天来增加一个分区写入吗？

【问题答复】

也可以使用动态分区。具体可以参考手册中的 8.8 章节，有动态分区的使用介绍和案例：
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https://docs.transwarp.cn/#/documents-support/docs-detail/document/TDH-

PLATFORM/9.3/010Inceptor-Developer-Guide?docType=docs&

docName=Inceptor%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%89%8B%E5%86%8C

8.8.25. 有什么办法查询分区表某一分区的文件大小么?

【问题答复】

是什么表呢？如果是HDFS表的话可以直接去看hdfs目录大小，先desc formatted 看到location，然后

hdfs dfs -du -h -s xxxx

8.8.26. 向分区表导入数据的时候，必须要添加partition(分区字段=？？)条件吗？

【用户问题】

使用load data 的时候，如果目标表是分区表的话，需要添加partition(分区字段=？？)条件是吗？一定

要加上分区字段等于某个值吗？

【问题答复】

对的，需要带上分区的关键字，无论单值还是范围分区表，用自己分区表的表现形式就行；单值是

column=value，范围是partition part_name

8.8.27. 本地load csv 到星环表中报错

【报错信息】

【解决方法】

看报错是文件位置的问题，需要把文件put到hdfs里，这里的本地指的是inceptor的容器本地
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8.8.28. 如何将 csv 导入 hdfs 中？

【问题答复】

CSV 表的数据来源是 CSV 文件。CSV 文件是纯文本文件，文件中包含数据以及分隔符。和 TEXT 表相

似，CSV 表最常见的使用场景是用于建外表，将 CSV 文件中的数据导入 Inceptor，星环科技不建议在任

何计算场景中使用 CSV 表。

计算时，应该总是将 CSV 表中的数据用 INSERT … SELECT 语句插入 ORC 或者 Holodesk 表。

【语法】

创建 CSV 外表

CREATE EXTERNAL TABLE <table_name>
(<column_name> <data_type>, <column_name> <data_type>, ...)
STORED AS CSVFILE
[LOCATION '<hdfs_path>']-- [1]
[TBLPROPERTIES ( --[2]
['field.delim'='<field_delimiter>',] --[3]
['line.delim'='<newline_char>',] --[4]
['serialization.null.format'='<null_pre>',] --[5]
['quote.delim'='<quote_delimiter>',] -- [6]
['<property_name>'='<property_value>',]...)]; --[7]

参数说明:

• <table_name>：表名称。

• <column_name>：列名称。

• <data_type>：数据类型。

• <hdfs_path>：表的存储路径，可以是相对路径也可以是绝对路径。

• <field_delimiter>：字段分隔符，默认值为 “,”。由 <field_delimiter> 分隔的字段会被解析为

不同列中的字段。

• <newline_char>：行分隔符，默认为 “\n”。

• <null_pre>：NULL 值字符，默认为空字段。只支持单个字符，即一个 CHAR。

• <quote_delimiter>：指定用什么字符作为单个字段的分隔符，默认值为“"”。
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• <property_name>：表属性名称。

• <property_value>：表属性值。

• 可选项[1]，这里用于手动指定表在 HDFS 中的路径。

• 可选项[2]，支持使用 TBLPROPERTIES 设定表的属性。

• 可选项[3]，支持使用 field.delim 指定字段（列）分隔符。

• 可选项[4]，支持使用 line.delim 指定行分隔符。

• 可选项[5]，支持使用 serialization.null.format 定义 NULL 值字段的存储字符，默认为空字段。

• 可选项[6]，支持使用 quote.delim 指定每列内部单个字段的分隔符。

• 可选项[7]，持上述 可选项 [3] - [6] 之外，还支持设定表的其他属性信息。

【示例】

csv文件如下： field1,"field2-part1" "field2-part2, field3-part3", field3 2field1,"2field2-

part1 2field2-part2, 2field3-part3", 2field3

建表语句如下：

CREATE EXTERNAL TABLE csv_table
(
col1 STRING,
col2 STRING,
col3 STRING
)
STORED AS CSVFILE
LOCATION '/user/alice/csv1'
TBLPROPERTIES(
'field.delim'=',',
'quote.delim'='"',
'line.delim'='\n');

8.8.29. 安装完的HDFS用户是什么，如何切换到hdfs的用户上传文件?

【用户问题】

应该怎么指定，我需要切换到hdfs的用户，上传文件

【问题答复】

直接在指令行切换超级用户： export HADOOP_USER_NAME=hdfs

8.8.30. 外部表指定一个文件路径后，若当前路径下有多个文件，如何处理?

【用户问题】

星环外部表读取指定目录下的文件时，是否当前目录下所有文件都读一遍，然后把格式和表结构一致{分

隔符也一致}的文件读取？

【问题答复】

指定目录时，下面的文件都会被认为是表数据

8.8.31. 加载一个文件，一直说路径不存在

【用户问题】

是什么情况呢，确认路径是正确的
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【问题答复】

如果用LOCAL INPATH，需要把这个文件翻到Quark server POD里的对应路径下。但是不建议这么使用，建

议把文件push到hdfs 然后创建外表这样

8.8.32. SQL游标没有内容，循环进不去

【用户问题】

输入下方plSQL能运行，但是游标没有内容。循环进不去，会不会是游标后面的查询语句有问题？

!set plsqlUseSlash true
declare
    cursor cur is select distinct database_name,table_name from system.tables_v
where database_name = 'default';
begin
 for rs in cur
 loop
 dbms_output.put_line(rs.database_name)
 dbms_output.put_line(rs.table_name)
 end loop;
end;

【问题答复】

建议刷新试一下，有关游标使用方法及示例，可查看该文章： https://community.transwarp.cn/

article/330

8.8.33. 用odbc执行生成函数，sql执行 !set plsqlUseSlash true无法处理

【用户问题】

是否!set只能在命令行中执行，不能当作sql执行？

【问题答复】

!set plsqlUseSlash true不算是sql语句，需要在beeline命令行里执行。如果是odbc的话，是不需要

!set plsqlUseSlash true的。

8.8.34. 用oracle方言写函数或存储过程 ，中间不允许有分号吗？

【用户问题】

beeline -u xxxx -f xxx.sql 使用这种方法编译存储过程，sql文件里是不是不允许有分号; 否则就会报

错说有<EOF>字符？

【问题答复】

可能是slash的问题，解决方法是每次写存储过程时在存储过程文件的第一行添加 !set plsqlUseSlash

true。记得先执行beeline再set。
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【用户追问】

删除函数怎么写？

【问题答复】

drop plsql function就可以。

8.8.35. TDH sql，在多段 union all时，字符类型会自动补充空格

【用户问题】

比如

select 'A' from system.dual
union all
select 'ABCD' from system.dual ;

得出来的结果是

'A    '
'ABCD'

请问这种能否通过参数或者升级版本的方式解决呢？

【问题答复】

需要执行下 SET character.literal.as.string=TRUE;

8.8.36. 有间隔符的数据源，如何划分task是多少？

【用户问题】

请问一下如果是数据源是后缀名是dat，但是有间隔符.这种数据源文件的task是多少，是一个还是基

于block划分的?

【问题答复】

有明确换行符的 不管是什么后缀，统一都是按照 txt格式处理的，基于block划分task.
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8.8.37. TDH-insert overwrite local …row format delimeted_fields terminated by '@'分隔符问
题

【用户问题】

在TDH中使用INSERT OVERWRITE LOCAL DIRECTORY 将查询结果导出到本地路径时，设置的分隔符是否可以

写成格式为’@#’的多字符拼接样式，如果可以为什么实际操作中会数据分隔符号只会读取第一位符号作

为分隔符？如果此方式不可以是否有其余方式达到多字符拼接作为分隔符？

【问题答复】

您好，TDH支持使用多字符分隔符做列分隔符或行分隔符，但不支持使用多字符分隔符做 ARRAY, STRUCT,

MAP 复杂字段的分隔符。使用  ROW FORMAT SERDE
'org.apache.hadoop.hive.contrib.serde2.MultiDelimitSerDe' …  指定多字符分隔符。

语法格式如下，导出数据语句可类比。

CREATE [TEMPORARY] [EXTERNAL] TABLE <table_name> (<column_name> <data_type>, ...)
ROW FORMAT SERDE 'org.apache.hadoop.hive.contrib.serde2.MultiDelimitSerDe'
WITH SERDEPROPERTIES ('input.delimited'='<delimiting_chars>')
[STORED AS TEXTFILE]
[LOCATION '<hdfs_path>']

8.8.38. 正在把oracle的程序迁到星环平台，数据排序的顺序是怎么样的？

【用户问题】

我目前有个数据排序的场景，数据中间有null。星环产品null值跟oracle数据库上的null值处理方式一样

吗？

【问题答复】

在argodb/inceptor中：

• Oracle和TD方言下，不指定nulls first和nulls last的前提下，null是smallest，asc下null在首

位，desc下null在末尾；

• DB2方言下，不指定nulls first和nulls last的前提下，null是biggest，asc下null在末尾，desc

下null在首位；

• 指定nulls first，desc和asc下，null都在首位；
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• 指定nulls last，desc和asc下，null都在末尾；

8.8.39. 表有重复数据发生，能否使用rowkey来确保唯一？

【用户问题】

请问，没主键程序控制不严密，导致表有重复数据发生，想用rowkey来确保唯一，这样做会不会对系统性

能造成影响？

【问题答复】

您好，rowkey的话会做去重排序，所以数据入库会有个额外操作，初始导入数据会比普通无脑写入要慢一

点点，但是后面小批量更新之类的操作影响不大。rowkey相关的操作注意事项以及参考可以查看开发者指

南8.5章节：https://docs.transwarp.cn/#/documents-support/docs-detail/document/CE-

PLATFORM/23-5/005TDH-CE-Developer-

Guide?docType=docs&docName=%E7%A4%BE%E5%8C%BA%E7%89%88%E5%BC%80%E5%8F%91%E8%80%85%E6%8C%87%E

5%8D%97

8.8.40. 函数CURRENT_DATABASE是否可以省略from system.dual？

【用户问题】

星环TDH社区版中，查询当前数据库是 SELECT CURRENT_DATABASE()可以省略 from system.dual；而6.2

的版本是SELECT CURRENT_DATABASE() from system.dual，无法省略是吗？

【问题答复】

您好，TDH社区版配有最新版本Inceptor，对部分函数做出优化，此处CURRENT_DATABASE函数可以省

略from。老版本TDH仍需要填写完整命令。

8.8.41. 请问argodb或inceptor的物化视图日终刷新是怎样的？

【用户问题】

argodb或inceptor数据库的物化视图,日终结束后刷新逻辑是怎样的呢,例如执行命令:refresh

materialized view v_table; 是需要手动刷新还是会自动刷新呢？

【问题答复】

当view的源表出现更新时，目前是需要手动刷新物化视图的。该功能正在优化，后续会支持自动refresh

（同步或者异步策略）。

8.8.42. 杀任务，能通过beeline执行吗?

【用户问题】

页面不方便访问

【问题答复】

您好，建议您在DBAService界面对可视化任务进行操作。若操作受限，可通过beeline来kill sql任务。

步骤如下：

1. 查询select * from system.processes_v;来看运行中的sql

2. 通过sessionID和operationID来确定该条sql

3. 执行kill sql operationID
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8.8.43. 基于JDBC对Hyperbase数据库进行数据开发时，手册中配置文件如何获取？

【用户问题】

您好，在使用TDH社区版中，想用 JAVA 代码连接 Hbase，文档的 Demo 中有三个 site.xml 文件，根据

文档的路径我只找到了一个 hbase-site.xml，另外两个在哪里找？

【问题答复】

您好，上述配置文件获取路径：/home/tdh/conf/hdfs1/conf

8.8.44. Hyperbase 通过 JAVA API 进行访问，开启安全后如何配置呢？
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【用户问题】

在使用社区开发版时，Hyperbase 通过 JAVA API 进行访问，有相关的方法吗？Hyperbase 使用手册中展

示未开启 kerberos安全。如开启安全后调用时候会报错没有权限。应如何配置呢？

【问题答复】

可以参考下方链接，该链接介绍了在不同认证模式下，如何使用Java API访问Hyperbase的 Demo，其中展

示如何配置krb5.conf等文件。希望对您有所帮助。 文章链

接：https://community.transwarp.cn/article/972

8.8.45. 是否有最新的Hyperbase API Demo

【问题答复】

新的Demo下载链接： https://transwarp-ce-1253207870.cos.ap-shanghai.myqcloud.com/

HyperbaseGovDemo.zip

新的Demo添加了配置文件和log4j.properties方便参考，适用于hbase 1.3 和2.2 两个版本，对应我

司6.0以上的版本，包括6.0，6.2, 7.0, 8.0, 8.1, 9.0, 9.1等；

8.8.46. hbase:acl表不存在

【用户问题】

hbase:acl表不存在，该怎么解决啊，是应该这么操作吗？

1. hbase zkcli

2. ls /

3. rmr hyperbase1

4. 重启hyperbase

【问题答复】

您好，您可以选择删除zookeeper里面的hbase:acl对应的ZNODE （如
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/hyperbase1/tables/hbase:acl），然后切换HMaster

即可重建。但是可能会存在权限丢失的风险，如果有权限丢失的话在hbase:acl重建后可以重新赋权。

【用户追问】

请问删除ZNODE的命令是这个吗 delete /hyperbase1/table/hbase:acl

【问题答复】

是的，您删除/hyperbase1/table/hbase:acl这个znode就可以

【用户追问】

请问切换HMaster，该怎么操作，是重启hyperbase吗?

【问题答复】

您停掉当前状态为active的HMaster就会自动切换.

8.9. 小文件以及合并操作的相关问题

8.9.1. 小文件背景介绍、不同阶段解决方案、不同表格式合并方式等相关链接总览

友情链接

• 为什么会出现小文件？小文件出现背景、原因及危害

• 针对不同阶段下的小文件过多问题如何处理，最佳治理手段（星环Compact机制）

• Text/ORC非事务表合并最佳方式

• TORC表格式对应的小文件合并方法

• Inceptor Plus及ArgoDB Holodesk表格式对应的小文件合并方法 (Compact Service)

• TORC Compact 常见故障诊断方法

• TDH及ArgoDB归档分区功能介绍及使用方法

• 小文件相关问题的处理思路

• Inceptor compact 性能优化方法

• Automerge及优化后的AutomergeV2用法及注意事项

8.9.2. 当出现小文件相关的问题以及应该怎么处理

【问题背景】

很多客户在生产环境都会遇到小文件问题，小文件可能来自于上游系统，可能来自于书写不当的sql，也

可能是错误数据导致join生成大量小文件。用户侧观察到的现象就是，性能下降，任务报错，甚

至executor lost。

【问题分析】

小文件问题存在众多隐患：

1. 导致map 任务非常多，从而性能下降；

2. 小文件过多，可能会影响到后续reduce任务数量暴增，从而导致出现task 超过10w的情况，这时候引

擎会出于自我保护会报错；

3. 小文件如果非常小，在进行automerge后，还可能导致executor端，每个task需要读太多小文件，从

而会在一个task中new 过多DFSClient，DFSInputStream，Path，JobConf对象等，导致 executor端
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内存和gc 压力很大，甚至executor lost。

【排查思路】

一般来说，一个任务是由几个步骤组成的，而小文件的产生也来自任务的各个流程和步骤：

上游 => 本地文件系统 => HDFS => Map => Reduce => FileSink

所以解决小文件问题就是从上面的步骤中入手，并且解决小文件的隐患越早越好，跟过滤下推一样，能尽

早做的过滤条件一定是尽早过滤。 能在本地文件系统解决的问题，没必要放到HDFS上解决，因为HDFS本

就不适合存储大量小文件，小文件过多会导致namenode元数据特别大, 占用太多内存，严重影响HDFS的性

能。

【解决方法】

1. 上游系统改进

2. linux文件系统合并

3. hdfs 合并：hdfs dfs -appendToFile a.txt b.txt c.txt hdfs://${namenode}/data/all.txt

4. concatenate 命令，自动合并orc小文件

5. maptask阶段合并：automerge

◦ Automerge用法及注意事项

◦ 改进partition automerge

6. reduce 阶段合并：reduce tasks 设置，mapred.reduce.tasks，如果没有sql本来没有reduce，可以

加上：distribute by rand()；

7. filesink合并：

◦ 小文件合并改进：

◦ 小文件合并设计实现版本

【操作实例】

某用户上游应用产生了57000 个小文件，每个文件一行数据。创建text 外表后，执行任务报了task 超

过10w。 第一反应先走automerge，开启automerge后，数据本地合并后大概合并了出了不到10 个task，

然后就把executor 跑lost了。

问题是每个任务需要读的文件太多了，一个task中连续new DFSClient，DFSInputStream，Path，JobConf

等对象，导致gc压力太大，最后executor lost。

针对这个用户问题最终的解决方案是：

1. 尽量在本地文件系统上合并

2. 本地文件系统如果不能合并，在hdfs 上使用append file 合并

3. 如果不能在local filesystem或者hdfs合并，考虑创建中间表，通过reduce task + distribute by

来降低文件数量

4. 或者使用星环最新的功能Galactus非事务表小文件合并功能： Text/ORC非事务表合并最佳方式

8.9.3. TORC Compact 常见故障诊断

【现象描述】

正常情况下，系统里orc transaction表大部分都会存在一个base目录，如果发现orc transaction表里有

很多delta目录（>10）却没有自动compact，则说明该系统已经发生问题了，此时可以按照以下步骤来进
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行初步诊断。

【诊断思路】

1. 首先在inceptor里用select语句检查该表能否被正常的select，如果select出错，则问题定位为orc

表本身的问题。如果能select出来则说明compact系统出现问题

2. compact系统出现问题时，首先查看compact所在服务的进程的jstack，检查里面是否有以下3

种thread：

a. Initiator thread: 负责检查每个orc transaction表是否符合compact条件

b. Worker thread: 负责向yarn提交mapreduce任务对表进行compact

c. Cleaner thread: 负责清除冗余的版本，例如上面的例子中生成base_0246405

后delta_0246404_0246404与delta_0246405_0246405就可以被删除掉

如果没有initiator thread，系统不能对表进行自动的compact，但通过alter table还能手动触

发compact，如果没有worker thread，系统将无法进行compact，这两种情况都会导致orc

transaction表的相关信息在metastore里面积压，大幅影响系统性能甚至会导致系统挂掉。cleaner

thread相对比较不重要，但是没有cleaner，hdfs上就会有太多冗余版本，故我们应该保证metastore

进程中这三种thread都是处于正常状态，如果发现metastore中少了某个thread，应该重启metastore。

以metastore的jstack为例，这些thread在jstack的表现如下：

3. 如果compact所在进程中这三种thread都处于正常状态，对于基于mapreduce的compact，还要检

查yarn上compact任务是否正常，之前碰到的情况是yarn分配给inceptor的资源太多，导致compact任

务一直无法完成，碰到这种情况需要调整yarn的资源分配来确保有足够的资源进行compact。

4. 对于带分区（partition）的ORC事务表，可以使用以下命令手动触发compaction：

◦ 单值分区（singl-key partition）

alter table single_key_partition_table partition col compact 'major'; //对partition spec
col 进行compact;
alter table single_key_partition_table partition(col='value') compact 'major'; //
对partition spec col=value 进行compact;

◦ 多值分区表（multi-key partition）

alter table multi_key_partition_table partition(col1='value1', col2='value2') compact
'major';
alter table multi_key_partition_table partition col compact 'major'; //对partition spec
col 进行compact;
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◦ 单值范围分区（single-key and range partition ）

alter table range_partition_table partition part_key compact 'major'; -- 其中的单引号' '
是需要的。

5. 手动合并失败，查看metastore中的日志报错如下：

【核心原因】

因为表已经进入了黑名单，进入黑名单的表是不能合并的。

【解决方法】

进入黑名单是因为之前自动合并失败很多次，需要手动执行下述命令从黑名单中释放

alter table table_name_xxxxxx enable compact; -- 'table_name_xxxxxx'替换为表名；

同时，为了保证上述语句运行成功，防止delta数量过多的极端情况下合并失败，需要适当调整参数来设

置一次性合并的delta版本数量上限：

SET hive.compactor.max.num.delta=50; -- 默认值为500

8.9.4. Compaction Blacklist机制

【问题描述】

如果一个表或者分区在多次尝试compact并且失败，compaction 服务会认为后续再对这个表或分

区compact同样会失败。为了避免浪费资源，comapction服务会将这个表或分区加入compaction

blacklist。

目前失败次数由参数orc.compact.blacklist.threshold控制，默认值是3。

表或分区一旦加入黑名单，无论自动或手动触发compaction，都不会执行compact操作。

目前还没有从compaction blacklist中自动移除的机制。

【Compaction中常用的操作方法】

1. 查看黑名单

可以在beeline通过以下命令查看：

show compact blacklist
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2. 从黑名单中移除

如果将某个表或分区从compaction blacklist中移除，可以通过：

◦ 在beeline，从blacklist中移除某个表或分区，执行

alter table table_name enable compact; // 表
alter table table_name partition (pt='xxx') enable compact; // 单值分区
alter table table_name partition range_name enable compact; // 范围分区

◦ 也可以在mysql中，直接删除COMPACTION_BLACKLIST中记录

3. 手动加入黑名单

可以手动将某个表或分区加入黑名单，不让其做compaction。

alter table table_name disable compact; // 表
alter table table_name partition (pt='xxx') disable compact; // 单值分区
alter table table_name partition range_name disable compact; // 范围分区

8.9.5. Insert into产生大量小文件后采用Compact机制不生效，无法提交对应的任务到执行
引擎中

【问题描述】

用户在使用jdbc 从另一张表读数据（60w数据量）写入orc事务表中的时候，hdfs上出现了许多delta开头

的目录每个目录有5个分桶小文件，小文件过多导致namenode内存不够崩了。

采用Compact机制针对此类情况进行优化后发现没有触发合并，且服务健康。

【核心原因】

排查了黑名单后发现曾经触发过合并但是并未提交对应的任务到执行引擎中，后排查了metastore日志发

现是因为Yarn资源不足导致的。

【排查过程】

某一社区版用户每执行一次insert into，就会生成一个delta文件

1. 采用compact机制进行合并，metastore这三个线程都正常，但是手动触发compactor并没生成任务

跑，当没有base目录时，delta 大于10个文件也没有触发合并；然后设置了metastore 但是并没

走yarn 的mr任务；
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2. 排查黑名单，发现表已经进入了黑名单，需要手动从黑名单中释放；

3. 把表从黑名单拿出来后，手动执行依然没反应；

4. 用户需要查看metastore日志进行排查；

/var/log/quark1/quark-metastore.log

5. 排查后发现是因为yarn资源不足，改完资源就可以了

136 | 8. 使用过程中可能遇到的问题



8.10. 自定义函数UDF、UDAF、UDTF相关问题

8.10.1. 如何使用外部jar包中自定义函数UDF、UDAF、UDTF

• 聊一聊UDF/UDTF/UDAF是什么，开发要点及如何使用？：

https://community.transwarp.cn/article/310

• UDF部署操作指南（含视频教程）：

https://community.transwarp.cn/article/929

8.10.2. 如何创建持久化函数？

【操作步骤】

1. 查看已存在jar包

LIST JAR;

2. 添加jar包
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ADD JAR[S] <local_or_hdfs_path>;
//Local_path是Inceptor server节点的路径。保证hive用户对jar所在的目录有读权限。

3. 创建永久UDF

CREATE PERMANENT FUNCTION [<db_name>.]<function_name> AS <class_name>;

如果Inceptor不在local mode，那么资源的地址也必须是非本地URI，比如HDFS地址。

4. 验证永久UDF

SELECT [<db_name>.]<function_name>() FROM SYSTEM.DUAL;

更多信息可查看：

UDF部署操作指南（含视频教程）：https://community.transwarp.cn/article/929

8.10.3. UDF自定义函数一次支持多少数据使用

【用户问题】

请问UDF自定义函数一次支持多少数据使用？使用UDF创建一个SM4加密解密函数，一次性解密5w以上的数

据就会出现问题。

【问题答复】

Inceptor对UDF自定义函数处理的峰值性能可能受到多种因素的影响，其中包括内存大小、网络传输效

率、函数实现效率等。针对SM4加密解密需注意CPU占用过高，并且由于加解密通常不适合批量操作，所以

一般建议采用分批次处理的方式，避免一次性处理过多数据造成的问题。例如：数据分批处理；对大型表

进行分区，然后分区分表调用UDF；

8.10.4. UDF函数调用时报错（一）

【用户问题】

写了个调用http接口的udf函数，注册为临时函数，调用时报

错：com.esotericsoftware.kryo.KryoException: Unable to find class: myclass 。

【问题答复】

可能性比较多，可能jar自己有问题，也有可能是因为姿势问题没有发送到executor上导致报错

8.10.5. UDF调用报错（二）
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实现的是genericUDF里面这个evaluate方法，udtf可以跑通， udf就报错这个了

【解决方法】

我们和开源的基类不一样，一个是接口，一个是抽象类，所以编译后的class不一样，运行时会报错。需

要依赖社区版image里边的inceptor-exec包，然后重新编译一下。

8.10.6. 星环UDTF函数的输出相关的问题

8.10.6.1. 当函数的输出数据量特别大，应如何优化呢？

【用户问题】

请教一个问题，就是星环UDTF函数的输出数据量特别大，有没有什么优化方式，我看forward是不是只能

支持一行一行的输出，不能批量输出

【问题答复】

forward确实只能一行一行输出，一般来说一个sql的性能瓶颈不是在forward这边，可能是在udtf以外的

逻辑，或者是udtf本身的处理逻辑，forward其实开销不大

8.10.6.2. udtf里面能加log4j日志吗?

【用户问题】

那udtf里面能加log4j日志吗，我加了但是在/var/log/quark1目录看不到

【问题答复】

可以的，在executor节点上的这个目录的xxx executor log private static final Log LOG =

LogFactory.getLog("io.transwarp.UDFTest"); LOG.info("xxxx")

8.11. 数据倾斜引起的问题

8.11.1. 星环hive表的数据倾斜导致查询跑不动了怎么解决

【用户问题】

星环orc表，由于操作不当导致数据都挤在一个分区了，现在查询任务已跑不动了，有没有什么解决办

法，求解？

【问题答复】

您好，首先您需要调整下您的分区，您可以参考手册上分区表的建立方法建一个新表，分区后，将旧表的

数据导入到新表，然后验证分区效果。

 — 开启数据动态写入，即写入时基于分区键的值自动将数据放置到对应分区中

set hive.exec.dynamic.partition=true;
set stargate.dynamic.partition.enabled=true;

这个也需要在导入数据前开一下。

顺便，设计适当的表分区策略是确保分区表性能最大化的关键一步，以下是一些步骤和考虑因素，可帮助

您制定有效的分区策略：

• 分析查询需求：分析查询需求，重点关注经常被查询的数据的过滤条件，以选择适当的分区键，使得

满足这些过滤条件的数据能够集中在同一分区中，从而优化查询性能。
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• 确认数据类型：推荐使用 STRING 或时间类型的列作为分区键，通常可以帮助在数据均衡和分区数量

上取得较好的平衡。

• 权衡分区规模：常规情况下，单个分区的数据量控制在 500GB 内，如果集群的 CPU 核数较多，可适

当提升，此外，我们还需要关注数据的增长趋势，例如数据按时间增长，时间则是一个优秀的分区

键，查询按时间范围过滤时会更高效。

• 选择分区策略：比如ArgoDB 支持范围分区和单值分区

8.12. 其他产品相关问题

8.12.1. Argodb分页能否用limit？

【问题答复】

支持这种分页查询 select * from 表名 limit start,count，不支持 offset 方式

8.12.2. ArgoDB支持对字符串进行SM3加密吗，有支持的函数吗？

【用户问题】

ArgoDB是否支持对字符串进行国密算法SM3加密？

【问题答复】

ArgoDB支持SM3国密算法，加密函数作为udf jar包可联系售后人员提供。

8.12.3. 请问argodb如果获得表的索引信息？

【用户问题】

有没有sql语句这种，获得索引名，索引字段之类的？

【问题答复】

可以通过下述 SQL 语句来查询表的详细信息，包含索引信息

desc formatted  表名

还可以通过 select holo_index('库名', '表名');

8.12.4. Argodb中，取最新8位日期时，REPLACE和TO_CHAR的返回结果存在BUG，求
解？

【用户问题】
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表TABLES，A列和B列，两行数据，最新数据日期=20230801

SELECT
SUM(CASE WHEN A = REPLACE(DATE_SUB(CURRENT_DATE(),1),'-','') THEN B END) 值1
,SUM(CASE WHEN A = TO_CHAR(DATE_SUB(CURRENT_DATE(),1),'YYYYMMDD') THEN B END) 值2
FROM TABLES

结果：
值1=0，值2=3

SELECT
CASE WHEN A = REPLACE(DATE_SUB(CURRENT_DATE(),1),'-','') THEN B END 值1
,CASE WHEN A = TO_CHAR(DATE_SUB(CURRENT_DATE(),1),'YYYYMMDD') THEN B END 值2
FROM TABLES

结果：
值1  值2
1      1
2      2

【问题答复】

您好，请问当前 ArgoDB 使用的版本是什么，是否有使用其他方言？这里尝试使用 5.2 版本验证如下，

可保持相同版本验证一下。

另外，关于函数的更多介绍，可参考 ArgoDB 开发者指南： https://docs.transwarp.cn/#/documents-

support/docs-detail/document/ARGODB-PLATFORM/5.2/010ArgoDB-Developer-Guide

SELECT * FROM  testdate;

a b

2023-07-31 1

2023-07-31 2

查询 1 返回结果为：

值1 值2

3 3

查询 2 返回结果为

值1 值2

1 1

2 2

补充一下，表的 a 列是 string 结果也相同
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select * from testdate;

a b

20230731 1

20230731 2

8.12.5. ArgoDB创建好的存储过程的创建语句怎么查？

【问题答复】

建表语句DESC PLSQL FUNCTION EXTENDED 后面跟存储过程名称，下图示例中是 hello_world

8.12.6. ArgoDB 写入 HoloDesk 表报错，超过 2500 万之后数据无法写入

【用户问题】

建表语句：

报错信息：

数据总量：
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ArgoDB 是有什么限制吗？是不是需要设置什么参数才能写入 2500 万以上的数据呢？

【问题答复】

您好，该提示表示事务提交到存储层报错，需要确认一下 TDDMS 上对应的事务日志，分析具体写入失败

的原因，您也可以联系技术支持协助排查。 另外 ArgoDB 在建表时，可以不指定分桶数，默认分桶数是

比磁盘数*5大的质数。

更多介绍，参阅 ArgoDB 开发者指南

8.12.7. 星环哪个组件支持把 Kafka的数据直接落到ArgoDB？

【问题答复】

ArgoDB高性能版本在存储上做了比较多的改进，可以用slipstream把数据直接落库

8.12.8. Workflow任务打不开

【用户问题】

这个任务一直打开一直转圈、但在别的电脑能打开。

【问题答复】

可以通过F12看看有没有什么报错，包括console也看一下。可能是因为任务流里面任务比较多，可以检查

一下浏览器，如果任务较多的话，也可能是前端渲染的问题。

【用户结论】

我们使用的是谷歌浏览器，任务是比较多的。然后我们换了别的浏览器登录解决了这个问题。还有F12模

式下切换手机电脑显示模式偶尔也可以解决这个问题、谢谢！
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8.12.9. Workflow内置时间参数有哪些？

【用户问题】

workflow如何调用内置的时间参数，具体的时间参数都有哪些，表达式中如何调用？

【问题答复】

举例：

schedule.date()：返回调度的日期，精确到天；
schedule.datetime()：返回调度时间，精确到秒；
schedule.conciseDate()：返回调度日期；
schedule.conciseDatetime()：返回调度时间；

用法示例：

schedule.plusYears(1).date()：返回调度日期向后延迟一年之后的日期。假如调度日期是2017-08-17，那么返回2018-
08-17；
schedule.plusYears(-1).datetime()：返回调度时间提前一年的时间。假如调度日期是2017-08-17 11:04:25
，那么返回2016-08-17 11:04:25；
schedule.plusMonths(1).datetime()：将调度时间向后延迟一个月；
schedule.plusWeeks(4).datetime()：将调度时间向后延迟4周；
schedule.plusDays(30).datetime()：将调度时间向后延迟30天；

还有一些注意事项以及其他参数等等，具体如何调用可以联系售后获取TDS操作手册哦~

8.12.10. Sophon添加了quark数据集连接之后，会显示无状态请更新

【问题答复】

会话未启动，可以重启会话试试。

【问题后续】

用户重启后依然是一样的报错信息，且无论是上传的数据集还是其他数据集都无法预览，在实验中也无法

读取。

随后用户尝试上传数据，显示会话没有启动或准备好，用户需要在社区版manager页面重启下服务，重启

顺序，session→data→vlab。 用户页面重启后依然不行，那么在这个情况下用户则需要查看sophon-

session的pod的日志。

查看日志后发现线程卡在jar包上传了，因此有可能是环境问题，在启动的过程中卡住了。

用户需要看下session服务里jvm进程的jstack，看看间隔一定时间打几次jstack，有没有线程卡在什么地

方进一步排查。

8.12.11. StellarDB v4.1版本，有详细的python Sdk 说明demo么？

【用户问题】

StellarDB v4.1版本，有详细的python Sdk 说明demo么？ 能够支持查询，建图, 创建点边数据的。求发

一份，目前能够看到的就是查询demo，有创建 编辑的demo么？

【问题答复】

示例：
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conn = stellar_hive.StellarConnection(host="host1", port=10000, graph_name='family')
cur = conn.cursor()
cur.execute('config query.lang cypher')
cur.execute('use graph family')

这里的use graph xxx直接换成建图语句就可以了
比如换成：
create graph family with schema (:vertex) [:edge] graphproperties:{`graph.shard.number`:3};

8.12.12. 执行Spark任务，executor节点报错显示UnknownHost

【用户问题】

将Spark任务从非TDH集群节点提交到TDH集群上去执行，任务跑起来之后在TDH集群上也启动相关的任务执

行，但是执行的executor节点(TDH集群节点)会报UnknownHost错误。不能识别到我提交任务的机器。

请问下我们提交任务的机器hostname和ip映射信息是否需要配置到TDH集群对应的k8s集群中？ 为什么配

置了/etc/hosts/文件，把这提交任务的节点hostname与ip映射添加到文件中还是无法解决？

【核心原因】

/etc/hosts文件并非容器挂载文件，因此修改/etc/hosts文件，并不会影响容器里面的内容

【问题答复】

需要手动修改集群三个节点下的挂载文件（/etc/transwarp/conf/hosts），分别添加提交任务的这台非

集群节点的hostname与ip映射。添加完成后在Manager界面重启一下Yarn服务，再试一下任务是否可以执

行。

8.12.13. TDH上有 kafka的管理界面吗？

【用户问题】 TDH上有 kafka的管理界面吗？例如 创建 topic ,查看topic 信息等。或者是否有推荐的web

端 组件，方便查看 topic 信息？

【问题答复】

TDH上kafka的管理界面可以管理服务的启停迁移，topic相关信息还是要通过kafka命令行去查看或者API。推

荐使用星环高吞吐分布式NoSQL数据库Event Store替代开源kafka，可以帮助您快速开发日志收集、应用监

控、流式数据处理、在线分析等应用。
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客户服务

技术支持

感谢您使用星环信息科技（上海）股份有限公司的产品和服务。如您在产品使用或服务中有任何技术问题，

可以通过星环开发者论坛途径找到我们的技术人员给予解答。

星环开发者论坛支持： https://community.transwarp.cn/

email： support@transwarp.io

官方网址： http://www.transwarp.cn/

意见反馈

如果您在系统安装，配置和使用中发现任何产品问题，可以通过以下方式反馈：

email： support@transwarp.io

感谢您的支持和反馈，我们一直在努力！

客户服务 | 147

https://community.transwarp.cn/
mailto:support@transwarp.io
http://www.transwarp.cn/
mailto:support@transwarp.io

	Transwarp Community Edition 2024-5-CE 使用指南
	目录
	1. 社区版家族介绍
	1.1. 关于社区版您可能想要知道的

	2. 安装及使用前须知（重要）
	2.1. 安装及使用注意事项
	2.1.1. 社区版
	2.1.2. 社区开发版


	3. 常见运维指令
	3.1. 社区版Manager操作指令集
	3.2. 社区版开发版镜像&容器相关指令
	3.3. 常见的Linux运维指令
	3.3.1. 目录操作
	3.3.2. 文件系统以及权限
	3.3.3. 文件和目录操作
	3.3.4. 文本处理，查看文件内容
	3.3.5. 进程管理
	3.3.6. 用户和权限管理：
	3.3.7. 系统信息
	3.3.8. 网络管理
	3.3.9. 包管理
	3.3.10. Linux的链接
	3.3.11. Vim编辑器基本操作
	3.3.12. 账号管理

	3.4. 常见的Docker指令
	3.4.1. 常用的基础操作
	3.4.2. 其他进阶操作

	3.5. 常见的K8S命令

	4. 安装前可能想要了解的产品问题
	4.1. TDH社区开发版与TDH社区版能否部署在同一服务器？
	4.2. 星环科技是否提供 Hive ？
	4.3. Quark是什么？
	4.4. ArgoDB/Inceptor/Hyperbase三者有什么区别？
	4.5. TDH集群可以部署两个HDFS服务和Yarn服务吗？
	4.6. Manager可以添加多个Quark服务吗？
	4.7. TOS Registry可以多活部署吗？
	4.8. 社区开发版想换成社区版，使用同一节点需要什么操作吗？
	4.9. 如果数据源都是通过API接口方式获取，星环平台有什么工具是可以用作数据采集的吗？
	4.10. 像上层组件(Hybase,Scope,StellarDB..)这些最终数据的存储，其实也是落地在Inceptor 中，建立相应的数据映射，是否可以这样理解？
	4.11. 星环可以对外提供数据服务吗，外部程序如何获取数据
	4.12. 社区版对国产化支持度怎么样？可以在麒麟V10里安装吗？

	5. 【TDH社区版】安装Manager向导过程中可能遇到的问题
	5.1. 【RPM配置教程】安装向导显示需要配置RPM库，如何配置？
	5.2. 进入Manager 8179安装页面显示需升级或安装失败后安装页面变为升级页面
	5.3. 安装向导检查环境页面报错显示“无法解析hostname”
	5.4. 安装向导显示提取文件失败，报错“The package container-selinux conflicts with manager…​”
	5.5. 配置RPM库显示失败，报错显示“failed to mount ISO file /opt/xxx.iso”
	5.6. 安装过程中报错显示“Fail to start database service”
	5.7. 安装失败，报错显示“The directory /var/lib/docker is not on a separate partition”
	5.8. 安装失败，报错显示“failed to install ntp”
	5.9. 安装失败，报错显示“系统已经安装过Manager-8.1.3-1.noarch”，但服务连不上
	5.10. 安装失败，报错显示“failed to install MariaDB server”

	6. 配置集群过程中可能遇到的问题
	6.1. 添加节点过程中报错显示“主机名或IP为xxx的节点不存在”
	6.1.1. 用户现象1
	6.1.2. 用户现象2

	6.2. 安装集群xx中的3个节点失败，日志报错显示：error.nodeHostNotFound
	6.3. 添加节点步骤报错显示“节点无法加入，原因：error.nodeGetHostnameFail”
	6.4. 添加节点时，访问节点身份使用sudo用户，报错显示“节点无法加入，sudo:需要密码”

	7. 安装产品服务过程中可能遇到的问题
	7.1. 通用的排错方法
	7.1.1. 添加服务阶段初始化服务失败如何定位问题

	7.2. 上传产品包失败
	7.3. 许可证页面打不开、上传产品包失败
	7.4. 安装过程中，配置Quark失败，报错步骤为“生成Collector配置，配置Quark Metastore”
	7.5. 安装Transwarp Inceptor的时候，配置Quark Metastore(tdh1)的job报错
	7.6. 安装Guardian服务报错：“/api/market/install/advices: 500 Internal Server Error”
	7.7. 安装Guardian服务报错：“/api/services/19:500 Internal Server Error”
	7.8. 安装guardian的时候报错显示“error code 48000…​unauthorized”
	7.9. 第二次安装Guardian时卡住了，报错显示“error code 403…​Access is denied”
	7.10. 社区开发版安装过程中，初始化HDFS失败
	7.11. Dashboard安装完成后状态显示不可用
	7.12. TOS服务显示待安装状态，安装时报错无法添加register角色

	8. 使用过程中可能遇到的问题
	8.1. 某个服务突然挂掉了的常规排查步骤
	8.2. 某个服务启动失败的常规排查步骤
	8.2.1. 示例1.启动TDH服务失败如何定位问题
	8.2.2. 示例2.误操作，社区开发版容器停止运行，如何恢复

	8.3. Manager及其他服务出现问题
	8.3.1. Manager相关问题
	8.3.2. Yarn相关问题
	8.3.3. Quark相关问题
	8.3.4. Guardian相关问题
	8.3.5. HFDS相关问题
	8.3.6. TOS相关问题
	8.3.7. Aquila相关问题
	8.3.8. 其他问题

	8.4. 端口冲突相关问题
	8.4.1. 什么是端口？
	8.4.2. 如何避免出现端口冲突，保障集群顺利安装以及稳定运行
	8.4.3. 怎么判断是出现了端口冲突
	8.4.4. 如何解决端口冲突
	8.4.5. 其他获取冲突端口信息的方式
	8.4.6. 端口连通性测试
	8.4.7. 一些排错示例

	8.5. 客户端相关问题
	8.5.1. 点击下载客户端无反应
	8.5.2. Manager中TDH-Client下载失败
	8.5.3. 如何让TDH客户端初始化失效？
	8.5.4. 更换/新增了服务，之前下载的客户端是否会冲突？
	8.5.5. 开启Guardian后，TDH-Client报错，安装了kerberos client，hdfs也报错

	8.6. Waterdrop连接与使用相关问题
	8.6.1. Waterdrop是什么，如何安装？
	8.6.2. Waterdrop下载后，打开报错显示：The Waterdrop executable launcher was unable to locate its companion shared library
	8.6.3. Windows系统打开Waterdrop时出现无JRE/JDK报错，应如何解决？
	8.6.4. Waterdrop 1.2.x 在MacOS Ventura 13.x上无法正常运行
	8.6.5. Waterdrop报错 COMPILE FAILED:Semantic error: [Error 10011] Line 1:7 Invalid function. Error encountered near token ‘LICENSE’
	8.6.6. Waterdrop如何获取Keytab文件？
	8.6.7. waterdrop 突然变卡顿是为什么
	8.6.8. waterdrop可以设置行号吗?
	8.6.9. waterdrop-inceptor：filter表如何恢复
	8.6.10. Waterdrop如何把数据库中表的数据导出到本地？
	8.6.11. 基于Waterdrop进行数据开发时，SQL Script如何存储以及导入新的SQL脚本？
	8.6.12. Waterdrop调用SYSDATE函数返回结果没有时分秒

	8.7. 数据库连接相关问题
	8.7.1. 如何连接数据库？
	8.7.2. 请问principal的名称如何获取？
	8.7.3. 集群外连接不上，报错“could not open connection to jdbc：xxx”怎么排查
	8.7.4. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“JAVA_HOME /usr/lib/jvm/java-xxx/bin/java does not exist”是为什么
	8.7.5. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“-bash: beeline: command not found”
	8.7.6. 使用beeline命令连接Inceptor时，报错“GSS initiate failed”
	8.7.7. 使用beeline连接串进入命令行失败，报错显示‘Peer indicated failure: Unsupported mechanism type PLAIN (state=,code=0)’
	8.7.8. 基于Windows如何使用ODBC配置使用inceptor
	8.7.9. Squirrel SQL连接Inceptor时，连接时报错“aaaa:Connection is closed! Class java.sql.SQLException:Connection is closed”
	8.7.10. kerberos登录inceptor数据库，kinit hive的密码多少，在哪看
	8.7.11. 开启了kerberos后无法采用beeline的方式无法连接数据库，报错这是为什么？
	8.7.12. 开启guardian安全且认证模式是LDAP，用kerberos连接串无法连接Quark，为什么？

	8.8. 语法&数据库使用相关问题
	8.8.1. 使用数据库时报错怎么解决？
	8.8.2. orc表删除列时，报错Replacing columns cannot drop columns for table
	8.8.3. 在TDH社区版的Inceptor中，使用Insert into插入单条数据失败，请问是什么原因呢？
	8.8.4. 存储过程跑一个多小时后就自动停止了，报错 operation cancelled
	8.8.5. 并发执行插入sql的话会报移动文件错误，这个有解决办法吗?
	8.8.6. 在跑批中经常出错，取消后重跑又正常，报错显示FetchFailed(BlockManagerIdxxx…​)
	8.8.7. SQL中Select后字段加别名可正常运行，不加则报错
	8.8.8. 查询sql出现错误：lineLength is longer than buffersize，是否有解决方案
	8.8.9. 租户quark的权限都配置了，但是访问的时候还是提示没权限
	8.8.10. 用insert overview方法把一个orc表的数据导出生成数据文件，导出时没有分区，重新load进去时如何指定分区？
	8.8.11. Inceptor通过使用HiveMetaStoreClient获取表信息的时候出错，应该怎么处理呢
	8.8.12. 如何获悉索引信息？
	8.8.13. 如何统计inceptor中某一表的使用频率？
	8.8.14. 如何获取一个数据库中存储的所有表元数据信息，包括表名，字段，表数据条数，表大小，表空间等等？
	8.8.15. Inceptor可以设置主键自动增长吗？
	8.8.16. inceptor没有distinct on (字段)去重的语句，如何创建视图（取最新的）
	8.8.17. 怎么生成UUID？
	8.8.18. 怎么计算wordcount？
	8.8.19. 分桶按多少数据量分比较好？
	8.8.20. insert into批量插入数据，会有行数限制吗？
	8.8.21. altertable怎么添加orc表的字段？
	8.8.22. 如何查看执行查询的时候有没有走索引
	8.8.23. 星环大数据平台存储中文占据几个字节？
	8.8.24. 用日期分区，只能用范围分区吗？
	8.8.25. 有什么办法查询分区表某一分区的文件大小么?
	8.8.26. 向分区表导入数据的时候，必须要添加partition(分区字段=？？)条件吗？
	8.8.27. 本地load csv 到星环表中报错
	8.8.28. 如何将 csv 导入 hdfs 中？
	8.8.29. 安装完的HDFS用户是什么，如何切换到hdfs的用户上传文件?
	8.8.30. 外部表指定一个文件路径后，若当前路径下有多个文件，如何处理?
	8.8.31. 加载一个文件，一直说路径不存在
	8.8.32. SQL游标没有内容，循环进不去
	8.8.33. 用odbc执行生成函数，sql执行 !set plsqlUseSlash true无法处理
	8.8.34. 用oracle方言写函数或存储过程 ，中间不允许有分号吗？
	8.8.35. TDH sql，在多段 union all时，字符类型会自动补充空格
	8.8.36. 有间隔符的数据源，如何划分task是多少？
	8.8.37. TDH-insert overwrite local …​row format delimeted_fields terminated by '@'分隔符问题
	8.8.38. 正在把oracle的程序迁到星环平台，数据排序的顺序是怎么样的？
	8.8.39. 表有重复数据发生，能否使用rowkey来确保唯一？
	8.8.40. 函数CURRENT_DATABASE是否可以省略from system.dual？
	8.8.41. 请问argodb或inceptor的物化视图日终刷新是怎样的？
	8.8.42. 杀任务，能通过beeline执行吗?
	8.8.43. 基于JDBC对Hyperbase数据库进行数据开发时，手册中配置文件如何获取？
	8.8.44. Hyperbase 通过 JAVA API 进行访问，开启安全后如何配置呢？
	8.8.45. 是否有最新的Hyperbase API Demo
	8.8.46. hbase:acl表不存在

	8.9. 小文件以及合并操作的相关问题
	8.9.1. 小文件背景介绍、不同阶段解决方案、不同表格式合并方式等相关链接总览
	8.9.2. 当出现小文件相关的问题以及应该怎么处理
	8.9.3. TORC Compact 常见故障诊断
	8.9.4. Compaction Blacklist机制
	8.9.5. Insert into产生大量小文件后采用Compact机制不生效，无法提交对应的任务到执行引擎中

	8.10. 自定义函数UDF、UDAF、UDTF相关问题
	8.10.1. 如何使用外部jar包中自定义函数UDF、UDAF、UDTF
	8.10.2. 如何创建持久化函数？
	8.10.3. UDF自定义函数一次支持多少数据使用
	8.10.4. UDF函数调用时报错（一）
	8.10.5. UDF调用报错（二）
	8.10.6. 星环UDTF函数的输出相关的问题

	8.11. 数据倾斜引起的问题
	8.11.1. 星环hive表的数据倾斜导致查询跑不动了怎么解决

	8.12. 其他产品相关问题
	8.12.1. Argodb分页能否用limit？
	8.12.2. ArgoDB支持对字符串进行SM3加密吗，有支持的函数吗？
	8.12.3. 请问argodb如果获得表的索引信息？
	8.12.4. Argodb中，取最新8位日期时，REPLACE和TO_CHAR的返回结果存在BUG，求解？
	8.12.5. ArgoDB创建好的存储过程的创建语句怎么查？
	8.12.6. ArgoDB 写入 HoloDesk 表报错，超过 2500 万之后数据无法写入
	8.12.7. 星环哪个组件支持把 Kafka的数据直接落到ArgoDB？
	8.12.8. Workflow任务打不开
	8.12.9. Workflow内置时间参数有哪些？
	8.12.10. Sophon添加了quark数据集连接之后，会显示无状态请更新
	8.12.11. StellarDB v4.1版本，有详细的python Sdk 说明demo么？
	8.12.12. 执行Spark任务，executor节点报错显示UnknownHost
	8.12.13. TDH上有 kafka的管理界面吗？


	客户服务

